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Za i przeciw kodyfikacjom etycznym firm

Ryszard Wisniewski

Instytucjonalizacja moralnosci wzbudza watpliwosci r6znej natury, ale tez opory,
aby prébom administracyjnego lub menedzerskiego wymuszania postaw (moral-
nych) etycznych w pracy odmawia¢ prawa do uczestnictwa w procesie noszagcym
znamiona troski o etyczno$¢ postepowania. Troska ta ma, jak sie wydaje, wartosc,
cho¢ moze by¢ dyskusyjne, na ile ma warto$¢ moralng. Zostawmy to jednak na
uboczu.

Pierwsze moje watpliwosci sa natury semantycznej. Przy zalozeniu, ze
przez moralno$¢ bedziemy rozumieli zjawisko psychiczne, spoleczne, historyczne,
artykulowane w jezyku ocen, norm, wzoréw postepowania, natomiast przez etyke
w sensie normatywnym (nie za$ opisowo-teoretycznym) rozumie¢ bedziemy
mniej lub bardziej caloSciowe i zintegrowane w logiczne catosci systemy, kodeksy,
idealy moralne, bardziej uzasadnione, zobiektywizowane, zinstytucjonalizowane i
autorytatywne niz moralnos¢ — instytucjonalizacja moralnosci zdaje si¢ polega¢ na
nalozeniu wilasénie etycznej miary, czyli porzadku kodeksowego, autorytetu
wladzy administracyjnej lub menedzerskiej, na sfere zachowan. Tam, gdzie
wkracza kodeks etyczny firmy zwigzany z jej misjg, interesami, technologia
zarzadzania ludzkimi postawami, trudno méwi¢ o moralnosci wyplywajacej z
poczucia odpowiedzialnosci, sumienia.

Wida¢, ze kwestie semantyczne prowadza do sporu o nature moralnosci.
Tu réwniez pojawiajq sie¢ watpliwosci. Kto bowiem chce pojmowa¢é moralnos¢ jako
postuszenistwo przyjetym zasadom, normom, idealom, wzorom zachowania, ten
nie powinien mie¢ oporéw co do traktowania opisanych przez prof. Strzatecka
proceséw instytucjonalizacji moralnosci, jako zjawisk niepokojacych, bo
schematyzujacych moralnoé¢, pozbawiajacych ja zywego udziatu sumienia.

Czy jednak musimy leka¢ sie inwazji kodeksowej moralnosci? Trzeba

przede wszystkim zauwazy¢, ze wbrew postmodernistom, ktérzy okrzykneli
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koniec etyki na rzecz narodzin wolnego sumienia, kodeksy sa naturalnym
wytworem czaséw. Skoro przestrzen relacji miedzyludzkich zageszczona zostata
rozmaitymi i powigzanymi ze sobag rolami we wspoélczesnym spoteczenstwie
technologii, ustug, konsumpcji, komunikagji, trudno dziwi¢ sie, ze wkracza tu
mniej lub bardziej zywiolowo regulacja etyczna. Przez cale stulecia zyliSmy w
rygorze kontroli zachowan moralnych w sferze seksualnej, rodzinnej, w rygorze
sumiert zorientowanych na przestrzeganie zasad i postuszeristwo instytucjom
nadzoru moralnego. Etyka byla autorytatywna, postugiwata sie i grozila
sankcjami, obiecywala nagrode zycia wiecznego. Normy etyczne byly catkowicie
jasne, bo zycie bylo mniej skomplikowane, ale czyz nie bylo kodekséw, z
Dekalogiem na czele, czyz nie bylo szkoleni, czyz nie bylo profesjonalnych
nauczycieli moralnoéci i tych, ktérzy napominali, przestrzegali, stowem
odgwizdywali naruszenie zasad? Mam tedy przekonanie i jest ono, jak sadze, dos¢
dobrze uzasadnione historia moralnosci, ze lawinowo postepujaca kodyfikacja
moralnosci, instytucjonalizacja moralnosci, jest jakims$ remedium lub odpowiedzia
na nowe potrzeby spoteczne, rodzace sie w obszarach zycia, ktére wspoélczesnie
nabraly wigkszego znaczenia niz kiedy$. Inna rzecz, ze to zapotrzebowanie
realizuje sie¢ w duchu nawigzujagcym do najbardziej tradycyjnego pojmowania
moralnosci, odpowiadajacego najbardziej podstawowej fazie ludzkiego rozwoju
moralnego, odwotujacej sie do emocji bardziej niz rozumu. Ale to sa rozwiazania
sprawdzane przez wieki, fatwe, zakorzenione, wrecz archetypiczne.

A jesli nawet traktowac kodeksy juz nie jako wyraz przedkonwencjonalnej
moralnosci autorytetu, lecz nowoczednie jako przyjete umownie reguly gry o
sukces, reguly zespoltowe, na strazy przestrzegania ktérych stoja komisje etyczne
lub co gorsza komisje dyscyplinarne, a wladza administratoréw i menedzeréw jest
gwarantem przestrzegania konwencjonalnego porzadku etycznego, w sumie
oplacalnego dla wszystkich uczestnikéw tej gry, to réwniez mamy do czynienia z
tradycyjna koncepcja moralnosci. Nowozytna etyka staneta na gruncie racjonalis-
tycznej koncepcji czlowieka, ktéremu oplaca sie by¢ moralnym i wymuszaé na
innych respekt dla zasad moralnych. Tu tez mamy od samego niemalze poczatku

gloszenia takich pogladoéw watpliwosci, czy w moralnosci uzasadnianej
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oplacalnoscig zawiera sie jej sedno. To jest nadal aktualna i dos¢ powszechnie
uczeszczana $ciezka, na ktérej funkcjonuje nasza moralnosé, owocujac réwniez
kodyfikacjami etycznymi i formami instytucjonalizacji moralnosci. Pewien postep
nalezy jednak upatrywac w racjonalizmie, upodmiotowieniu adresata moralnosci.

A zatem dwie zasadnicze linie rozwojowe ludzkiej moralnosci znajduja i
wspolczesnie mozliwoéci wplywania na ludzkie postepowanie w niezwykle
zageszczonym, wielopietrowym polu miedzyludzkiej a nawet miedzykulturowej
komunikacji i wymiany. Tradycyjne systemy etyczne wyrazajace doswiadczenie
moralne ludzi innych epok, mimo zabiegéw adaptacyjnych nie zawsze sa w stanie
sprosta¢ wyzwaniom wspoélczesnosci. To jednak kwestia dla socjologéw i badaczy
kultur. Stawiam tu jedynie hipoteze, ze kodeksy etyczne koncentruja si¢ na
zadaniach firmy i zespoleniu pracownikéw wokét tych zadan, niezaleznie od ich
religii, przynaleznosci etnicznej, narodowej, kulturowej. To pewien efekt
globalizagji.

Trudno jednak nie dostrzec groZby totalizacji Zycia moralnego w procesach
zinstytucjonalizowania moralnosci. O ile nowoczesne demokratyczne spoteczen-
stwa podlegaja procesom pluralizacji orientacji moralnych, nawet relatywizacji ich
wartosci, o ile wiec moralnosci nie da sie tu ztotalizowad, nawet w wyniku jakie$
nowej rewolucji moralnej, to praktyki totalnego nacisku moralnego mozliwe s do
stosowania wewnatrz firmy i innych instytucji biznesowych, a takze publicznych
zachowujacych sie jako podmioty biznesu (np. wyzsze uczelnie publiczne w walce
o rynek ustug edukacyjnych). Raczej w matych grupach mozliwy jest przymus
moralny niz w wielkich demokratycznych spoleczeristwach. Tu natomiast pojawia
si¢ inna forma dobrze znana z historii totalitarnych ustrojow, tyle ze w nowszej
postaci (marketing, reklama, media, sondaze — kompletnie pozbawiajace ludzi
zdolnosci samodzielnego warto$ciowania).

Wrécimy do moralnodci, do jej sedna, ktére tkwi w doswiadczeniu
godnosci ludzkiej, wlasnej i cudzej, sprzegnietej z doswiadczeniem innych
wartosci. Kodeksy etyczne nie zapominaja, oczywiscie, o zasadzie poszanowania
godnosci. Inna kwestia, jak ja rozumieja. Etyka godnosci w istocie nie potrzebuje

kodeksu, ale sprawnego, autonomicznego sumienia, wrazliwosci i wyobrazni jako
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kluczowych czynnikéw odpowiedzialnosci. Etyka godnosci jest zarazem etyka
dialogu sumieni, a nie leku przed naruszeniem kodeksu, przed ztamaniem zasad,
za ktére groza rozmaite stopniowalne konsekwencje, az po wyrzucenie z pola gry
o sukces.

Jednak etyka godnosci tez nie wyklucza kodekséw i programéw szkolenia
czy instytucjonalnych przewodnikéw. Chodzi o zmiane platformy komunikacji z
autorytatywnej, umownej, ale w istocie przymusowej, na partnersky, otwarta,
dialogiczng. Jezeli w tym trybie myslenia o moralnosci pojawiaja sie¢ kodeksy, to
bardziej jako deklaracje misji, praw i powinnosci, zasad postepowania. Otrzymuja
one forme deklaracji wartoéci cenionych w firmie, na podstawie ktérych
wrazliwy, inteligentny, doswiadczony pracownik potrafi komunikowac¢ sie i
rozstrzygac niekiedy bardzo zlozone konflikty.

Widze tedy rzecz nastepujaco: moralnos¢ rozwija sie na réznych Sciezkach,
wynika z r6znych Zrédetl, ma r6znych adresatéw, o réznej psychice, wychowaniu,
kulturowym, religijnym punkcie odniesienia, ale bardzo czesto sprowadza si¢ do
poréwnywalnych tresci i regulacji. Wyzsza warto$¢ moralng maja, jak sie sadzi,
zachowania oparte na przezyciu godnosSciowym, ale nie deprecjonujmy kodeksow
wyrostych z innych tradycji, inaczej uzasadnianych i egzekwowanych.

Twierdze, ze kazda ze Sciezek zycia moralnego znajduje sobie wilasciwe
formy instytucjonalizacji, kazda dazy do artykulowania swojego doswiadczenia
moralnego, swoich intuicji, swoich racji. Wydawac by sie mogto, ze wspétczesnosé
pozegnala sie z etyka zinstytucjonalizowang. Ale tego nie potwierdza zycie. W
miare jak gestnieje przestrzern spoleczno-komunikacyjna bronimy sie przed
chaosem kodyfikujac wszelkie mozliwe relacje.

Ostatecznie lepiej, zeby ludzie byli uczciwi w biznesie nie ze strachu przed
szefem lub jakim$ organem kontroli etycznej, nie z wyrachowania, bo to im sie
oplaca, ale dlatego, ze nieuczciwos¢ jest niegodna, ze odbiera im szacunek dla
samego siebie lub Zle sie czujg, gdy w interesach musza klamac... Ale jesli nawet
intencje nie sg zbyt moralne, to kodeksy i zinstytucjonalizowany przymus etyczny
wplywa ostatecznie pozytywnie na poziom moralny sieci relacji biznesowych, na

zaufanie.
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Etyka kodeksowa w biznesie szeroko rozumianym jest zatem potrzebna, ale
dobrze byloby, gdyby unikata kazuistyki, upodobniania si¢ do regulaminéw
pracy, nawet Slubowan. Zagadnienie nie polega wiec na tym, czy dla moralnosci
instytucjonalizacja jest zagrozeniem, ale co i w jaki spos6b w moralnosci
instytucjonalizowaé. Co moga zrobi¢ etycy, profesjonalni znawcy logiki zycia
moralnego i systeméw etycznych? Najgorsze byloby, gdyby sie od procesow
tworzenia kodekséw etycznych odwrdcili z poczuciem wyzszosci. Potrzebni sa
etycy jako specjalisSci od wkladania we wilasciwe, logiczne, proste, czytelne,
niesprzeczne formy normatywne tego, co wyrasta z teleologii i do$wiadczenia
biznesowego i moralnego zawodu, firmy lub branzy. W Polsce za redagowanie
kodeksow biora sie zbyt czesto ludzie, ktérzy nie majq zielonego pojecia o etyce, o
moralnodci i jej prawidlach, o kontekscie aksjologicznym etyki. Etyka wydaje sie
wszystkim prosta i fatwa, jak prowadzenie intereséw. Nie najlepszym sposobem
na wylegitymowanie sie kodeksem (bo jest moda, bo klienci pytaja, bo wypada
mie€) jest przepisywanie kodekséw innych firm. To zwykle Sciaganie, jesli nie
plagiat. Problem jednak w tym, ze kodeks etyczny musi by¢ swego rodzaju
pomostem, po ktérym ogdlnospoteczne wymogi etyczne wkraczaja na teren firmy,
branzy, zawodu, a specyfika, doSwiadczenie zawodowe, branzowe wychodzi
naprzeciw otoczeniu zewnetrznemu firmy. Kodeksy nie powinny tez by¢
wewnetrzna sprawg firmy, instytucji, nawet jesli ostatecznie to one maja prawo do
ich uchwalania.

Jest tez tu problem zacierania si¢ réznicy miedzy prawem i etyka, ale to nie
jest nowe zjawisko. I ono ma swojg historie. Prawa i moralnosci nie da sie
doskonale oddzieli¢. Moralno$¢ jest po prostu mniej skodyfikowana, mniej

zinstytucjonalizowana, mniej sformalizowana, mniej obwarowana sankcjami.
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