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Instytucjonalizacja moralnosci w dzialalnosci
gospodarczej

Anna Lewicka-Strzatecka

Nie budzi juz wigkszych watpliwosci poglad, iz niezbednym warunkiem
funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej na wszystkich jej poziomach jest
pewna wspolnota etycznych wzoréw postepowania, pewne minimum zaufania,
dzieki ktéremu strony sa gotowe do podjecia wspotpracy. W przesztosci natural-
nym Zrédlem takiej wspolnoty byly tradycja, kultura, religia, etos zawodowy.
Wspélnota ksztaltowala sie w dilugim procesie wspétdziatania i zbiorowych
doswiadczen, standardy etyczne przekazywane byly w sposéb nieformalny i
czesto niezwerbalizowany, wraz z wiedza i umiejetnosciami. Obecnie, gdy
tradycyjne Zrédla moralnosci wyczerpuja sie i tracq na znaczeniu na skutek zmian
cywilizacyjnych i proceséw globalizacyjnych, podejmowane sg préby regulowania
etycznego wymiaru dziatalnosci gospodarczej poprzez tworzenie sformalizowa-
nych instytucji. Préby te maja w znacznej mierze charakter autoregulacji
polegajacej na dobrowolnym przyjmowaniu przez organizacje gospodarcze
pewnych zasad zmniejszajacych zakres swobody dzialania pozostawionej przez
zewnetrzne czynniki i wypracowaniu sposobéw realizacji tych zasad.

Proces formulowania i kodyfikowania standardéow moralnych w dziata-
niach gospodarczych, ich wdrazania, egzekwowania oraz informowania o tym
opinii publicznej nabral swoistego przyspieszenia w latach 90-tych minionego
stulecia, a takze unaocznil sie w nowych formach. Srodowiska gospodarcze —
korporacje zawodowe, zrzeszenia branzowe, miedzynarodowe organizacje
gospodarcze, a przede wszystkim poszczegélne firmy formalizujg normy moralne
tworzac kodeksy etyczne, zbiory dobrych praktyk, zasady postepowania itp.,
przeprowadzaja szkolenia etyczne, organizuja systemy monitoringu i
egzekwowania przyjetych norm, uzyskuja potwierdzenia swoich standardéw w

postaci majacych formalny status certyfikatow, a takze komunikuja swoje
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dokonania na rzecz spoteczeristwa w formie dobrowolnie ogtaszanych raportow
spolecznych. Ta instytucjonalizacja moralnosci w dziatalnosci gospodarczej ma z
jednej strony pozytywnie wplynac¢ na efektywnosé¢ tej dziatalnosci, a z drugiej
legitymizowac ja w oczach opinii publicznej, bulwersowanej aferami i skandalami,
ktéorych negatywnymi bohaterami sa pozbawieni skruputéw moralnych
przedsigbiorcy i menedzerowie. Ma takze do pewnego stopnia pozwoli¢ unikna¢
potencjalnych obostrzen legislacyjnych, ktérych zadaja reprezentanci grup
ponoszacych straty na skutek okreslonych praktyk funkcjonujacych w procesie
wymiany gospodarczej'.

[lustratywnym przejawem instytucjonalizacji moralnosci w gospodarce s3
programy etyczne wprowadzane przez organizacje gospodarcze. Funkcjonuja one
na przyklad w wiekszosci firm amerykanskich, postuguja sie nimi miedzynaro-
dowe koncerny, pewne ich elementy stosuja organizacje gospodarcze z krajow
UE, coraz czeéciej spotyka sie je w firmach dzialajagcych w Polsce. Najczesciej
spotykanym elementem programéw etycznych jest kodeks etyczny. Jest on
utrwalonym na pi$mie zespolem zasad dziatania, ktérych przestrzegania firma
wymaga od swojego kierownictwa i pracownikéw. Zasady znajdujace sie w
kodeksie majg obowigzywaé wszystkich, poczawszy od czlonkéw najwyzszego
kierownictwa a konczac na pracownikach zatrudnionych na godziny, czyli
wszystkich niezaleznie od ich stopnia w hierarchii stuzbowej. Kazdy pracownik
musi zapoznac sie z kodeksem i na piSmie zobowigza¢ do jego przestrzegania.
Czasem gorliwos¢ we wdrazaniu kodeksu jest daleko posunieta. Jeden z
pracujacych studentéw pokazywal mi kodeks w postaci matej ksiazeczki, ktéra
wraz z firmowym breloczkiem musi na co dziefi mie¢ przyczepiong do paska
kazdy pracownik firmy.

Kodeks etyczny firmy adresowany jest do innego grona podmiotéw niz
kodeks etyki zawodowej. Kodeks etyki zawodowej stanowi zespét norm

obowiagzujacych przedstawicieli danego zawodu, np. lekarzy, prawnikéw, czy tez

1 Na przyklad polscy producenci piwa przyijeli Kodeks reklamowy browaréw polskich. Zobowiazali sie
w nim do przestrzegania w reklamach bardziej restrykcyjnych regut niz stanowione przez prawo.
Jest to zapewne uprzedzenie ewentualnego zaostrzenia regulacji dotyczacych reklamy piwa, ktére
moze nastapic po zblizajacych sie wyborach parlamentarnych.
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przedstawicieli nowych zawodoéw takich jak maklerzy, pracownicy public relations.
Czasem normy znajdujace si¢ w kodeksie firmy moga znalez¢ sie w konflikcie z
normami zawodowymi. Na przyklad lekarz pracujacy w firmie wytwarzajacej
produkt, co do ktérego sa podejrzenia, ze moze on szkodzi¢ zdrowiu
uzytkownikéw powinien poinformowacé o tym opinie publiczng. Z drugiej strony
taka informacja wplynetaby zapewne na spadek sprzedazy produktéw firmy,
wobec ktorej lekarz, jako jej pracownik, powinien by¢ lojalny.

Jeszcze inny krag adresatéw maja kodeksy miedzynarodowe. Fakt, ze
gospodarka w coraz wiekszym stopniu staje sie przedsiewzieciem miedzyna-
rodowym, za$ miedzy poszczegdlnymi krajami istnieja réznice w uregulowaniach
prawnych, normach technologicznych i ekologicznych stanowi wielka pokuse, by
wykorzystywac te r6znice we wlasnym interesie, ze szkoda dla innych. Jezeli jaka$
firma wytwarza produkt, ktérego uzywanie zostalo zakazane przez prawo w
danym kraju ze wzgledu na jego szkodliwos¢ dla zdrowia to zdarza sig, iz firma ta
stara sie wyeksportowaé¢ ten produkt do kraju, w ktérym nie zdotano tego
uczyni¢. W zwigzku z tym podejmowane sa préby wplywania na zachowania
gospodarcze przez tworzenie standardéw etycznych przekraczajacych granice
panstw i bariery kulturowe. Przybierajag one na ogét forme miedzynarodowych
kodeksow etycznych adresowanych do podmiotéw gospodarczych dziatajacych w
réznych otoczeniach prawnych i kontekstach spotecznych.

Dyskusja w etyce na temat sensownosci kodyfikacji norm etyki zawodowej
nie jest nowa? i wydaje sie, ze wigkszoé¢ argumentéw za i przeciw kodeksom
zawodowym zachowuje swoja moc w stosunku do kodekséw organizacji
gospodarczych. Kodeksom etycznym zarzuca si¢ zwalnianie od indywidualnej
odpowiedzialnoéci moralnej, partykularyzm, ostabianie wrazliwosci etycznej,
relatywizm, koniunkturalizm. Uwaza sig¢, ze stoja one raczej na strazy
skutecznosci zawodowej i obrony intereséw grupy niz uniwersalnych zasad
moralnych, co Barbara Skarga okresla jako ,sankcjonowanie niecnoty”. To
przewidywanie znalazlo zreszta materialny wyraz w Kodeksie etyki zawodowej

notariusza uznajagcym pobieranie nizszych optat od klientéw za szczegoélnie razacy

2 Na przyktad dyskusja redakcyjna Wokot etyki zawodowej, ,,Etyka” (27) 1994.
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przypadek nieuczciwej konkurengji. Z drugiej strony, twierdzi sie, iz kodeksy
pelnig wazne funkcje edukacyjne, nie zastepuja ogélnych norm moralnych, ale je
uzupelniaja, konkretyzuja, stawiaja wobec swych adresatéw wymagania wyzsze
niz powszechne. Do rozstrzygania dylematéw moralnych we wspélczesnych
dziataniach gospodarczych nie wystarcza uniwersalne zasady, wrazliwos¢,
pragnienie czynienia dobra, che¢ bycia uczciwym, poniewaz trzeba wiedzie¢, na
czym owo dobro czy uczciwosé polegaja w konkretnej, niejednokrotnie ztozonej
sytuacji. Zasady zawarte w kodeksie powstate w efekcie zbiorowego namystu i
doswiadczenia powinny chroni¢ przed rozstrzygnieciami, ktére sa bledne z racji
tego, ze kogo$ zawiodlo sumienie lub zabraklo mu odpowiedniej wiedzy.
Kodeksy dobrych praktyk moga takze pelni¢ funkcje komplementarng wobec
uregulowan prawnych zawierajacych ogélne zakazy postepowania niezgodnego z
wymogami profesjonalnej starannosci, naruszajacego dobre obyczaje. Funkcja ta
polegataby na uszczegétowianiu owych wymogéw w odniesieniu do konkretnych
sytuacji i pomocy w identyfikowaniu dobrych obyczajéw.

Jednak wiele kodekséw nie spelnia funkcji, ktére maja stanowic o celowosci
ich tworzenia. Znajdujace si¢ w nich zasady pozostaja na tak ogélnym poziomie,
ze mozliwe sg rézne ich interpretacje w szczegdlnych sytuacjach. Czasem zwieraja
btedy formalne. Czasem stanowia one jedynie powtérzenie innymi stowami norm
zawartych w prawie, a przeciez powinny stawia¢ wymagania wyzsze. Anna
Mokrysz-Olszyniska zwraca uwage na kuriozalng sytuacje, gdy standardy
wynikajace z kodeksu etyki w dzialalnosci gospodarczej plasuja si¢ ponizej
obowigzujacych wymogéw prawnych3. Nierzadko kodeksy sa martwym
dokumentem, mato komu znanym, czasem maja znaczenie jedynie formalne, gdy
wymagaja tego partnerzy biznesowi, czasem znaczenie podnoszace wyniki
marketingowe firmy. W niektérych przypadkach nastepuje swoista inflacja
kodeksoéw, jak to ma miejsce np. w branzy reklamowej.

Obok kodeksu, do programu etycznego firmy naleza takze szkolenia. Na

szkoleniach wszyscy pracownicy sa zapoznawani ze standardami etycznymi

3 A. Mokrysz-Olszyriska, Rola kodekséw dobrych praktyk w ochronie konsumenta. Ekspertyza opracowana
dla UOKiIK, Warszawa 2004.
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firmy, z tym jakie sa cele firmy i jakie sposoby ich osiggania sa akceptowalne.
Przedmiotem szkoler czesto bywa kodeks etyczny firmy, tzn. zawarte tam normy
sa analizowane, wyjasniane i interpretowane w konkretnych sytuacjach.
Najczesciej szkolenia prowadzone sa metoda kaskadowg, tzn. najpierw szkoleni sa
czlonkowie najwyzszego kierownictwa, potem oni szkolg personel Sredniego
szczebla, ktory z kolei szkoli wszystkich pozostalych pracownikéw. Zdarza sie
jednak, iz szkoleniu poddawani bywaja tylko pracownicy, kierownictwo czuje sie
z niego zwolnione. Tymczasem, zar6wno wymagania etyczne stawiane menedze-
rom, jak i gotowosé¢ do podporzadkowania si¢ nim powinny by¢ wyzsze niz w
przypadku ich podwtadnych.

Kolejnym elementem programu etycznego firmy jest komorka etyczna,
ktéra ma za zadanie monitorowanie i ocene etycznego wymiaru funkcjonowania
firmy. W komorkach etycznych zatrudniani sa przedstawiciele nowego, w Polsce
nie znanego jeszcze zawodu, o trudnej do przettumaczenia nazwie ethics officer.
Jedna z funkcji komorki etycznej jest zorganizowanie systemu przekazywania
informacji o naduzyciach od pracownikéw do kierownictwa, systemu w znacznej
mierze opierajacego sie na probach adaptacji instytucji whistleblowingu do praktyki
firmy. Instytucja ta wywodzi sie¢ z obowigzujgcego w Sredniowieczu w krajach
anglosaskich prawa qui tam polegajacego na prawnym uregulowaniu
zaangazowania obywateli w pomoc w ujawnianie wykroczen przeciw panstwu w
zamian za okre$long gratyfikacje finansowgq. Instytucja whistleblowingu opiera sie
na systemie prawnych i pozaprawnych motywacji do ujawniania informacji
poufnych o naduzyciach popeinianych przez osoby lub firmy. Jej celem jest
ochrona panstwa, spoleczeristwa, Srodowiska naturalnego i poszczegélnych
jednostek przed skutkami nieetycznych czynéw. Instytucja whistleblowingu zostata
zaadaptowana przez wspélczesne organizacje gospodarcze w  postaci
whistleblowingu wewnetrznego. Ta instytucja rowniez bazuje na systemie zachet
pracownikéw do informowania kierownictwa o majacych miejsce nieprawidlo-
wosciach. Z jednej strony ma ona by¢ instrumentem samokontroli sprzyjajacym
poprawie efektywnosci funkcjonowania firmy, a z drugiej — ma zapobiegaé

negatywnym skutkom upublicznienia niekorzystnych informagji o firmie. Tworzy
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sie w tym celu wewnetrzne kanaly informacyjne np. niektére firmy uruchamiaja
specjalne linie telefoniczne, pod ktére mozna zglasza¢ wszystkie watpliwosci i
problemy zwigzane z etycznym aspektem dzialania firmy. Numery te, czynne sg
na ogo6l 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Wewnetrzne systemy
informacyjne sa wyjatkowo Zle przyjmowane przez polskich pracownikéw,
poniewaz sg utozsamiane z donoszeniem, majacym haniebne konotacje w polskiej
tradycji.

Istnieje szereg przykladéw pokazujacych, ze instytucjonalizacja moralnosci
w organizacjach gospodarczych nie zabezpiecza przed jej brakiem. Warto
przypomnie¢, ze jedno z najwiekszych bankructw w dotychczasowej historii
gospodarczej, czyli upadek Enronu, zostalo spowodowane przez firme, ktora
miata liczacy kilkadziesigt stron kodeks etyczny. Hojne sponsorowanie szkolen i
programéw edukacyjnych w zakresie etyki biznesu przez Arthura Andersena nie
uchronito tej wielkiej audytorskiej firmy przed sporzadzaniem nierzetelnych
sprawozdan finansowych i w konsekwencji przed zniknieciem ze sceny zycia
gospodarczego. Wielkie korporacje, takie jak Gap, Levi Strauss, Nike, Wal-Mart i
wiele innych maja kodeksy etyczne opracowane zgodnie z regulami sztuki i
jednoczeénie zlecaja produkcje swoich wytworéw sweatshopom, czyli fabrykom
zlokalizowanym w krajach trzeciego Swiata, w ktérych ludzie otrzymuja gtodowe
pensje za prace w warunkach naruszajacych prawa czlowieka. Starbucks, jeden z
wielkich koncernéw kawowych kupuje ziarno kawowe od gwatemalskich
plantatoréw, ktérzy placa robotnikom 2,5 dolara za kilkunastogodzinny dzien
pracy. Podobne stawki oferujg inne koncerny kawowe, jednak Starbucks bedac
pod szczegélnie silng presja opinii publicznej przyjat i naglosnit kodeks etyczny,
w ktérym zobowiazal sie¢ do kontroli warunkéw pracy oferowanych przez jego
kooperantéw. Firma otrzymata za to miedzynarodowa nagrode praw cziowieka
przyznana w $wietle jupiteréw. Nagrodzona zostata sama obietnica, poniewaz jej
realizacja bedzie dtugim procesem, jak przyznat jeden z dyrektoréw firmy.

Proces instytucjonalizacji moralnosci w dziatalnosci gospodarczej cechuje
charakterystyczna dla wspoélczesnych metod zarzadzania tendencja do

kwantyfikacji i obiektywizacji ,wskaznikéw etycznosci”, swojego rodzaju ,tyrania
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sztywnego schematu”. Z jednej strony owe wskazniki skfaniajg podmioty
gospodarcze do pozytywnych dziatan i pozwalaja na bardziej wywazone oceny i
poréwnania, z drugiej moga wprowadza¢ w blad, poniewaz dostosowanie si¢ do
pewnych formalnych standardéw nie stanowi catkowitej gwarancji etycznosci
dziatan, a nawet moze stanowic¢ zastone dymna dla dzialar nieetycznych.
Postepujacy proces sformalizowanej instytucjonalizacji moralnosci w
dziataniach gospodarczych nasuwa nastepujace pytania: Czy instytucjonalizacja
moralnosci w dziataniach gospodarczych jest niecelowa, a moze nawet przeciw-
celowa i nalezy jej zaniecha¢? A moze nalezy poszukiwac lepszych sposobéw jej
realizacji? Czy kodeksy, szkolenia, komorki etyczne, raporty spoteczne sa moda,
ktéra przeminie? Czy instrumenty te maja sens w polskiej rzeczywistosci, w
szczeg6lnosci czy uda sie¢ wdrozy¢ instytucje whistleblowingu? Czy maja racje bytu
menedzerowie do spraw etyki? Jak wspomniano wyzej, pewne minimum etyczne
jest niezbednym warunkiem funkcjonowania zaréwno poszczegdlnych firm, jak i
calej gospodarki. Jednak czy etyke mozna ,wdraza¢” podobnie jak jaka$ nowa
technologie? Budzi to jaki$ elementarny sprzeciw, ale czy nie robienie niczego

stanowi lepsza alternatywe?

4 R. Estes, Tyranny of the Bottom Line: Why Corporations Make Good People Do Bad Things, Berrett-
Koehler, San Francisco 1995.

122



