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Instytucjonalizacja moralno�ci w działalno�ci 
gospodarczej 

Anna Lewicka-Strzałecka 

Nie budzi ju� wi�kszych w�tpliwo�ci pogl�d, i� niezb�dnym warunkiem 

funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej na wszystkich jej poziomach jest 

pewna wspólnota etycznych wzorów post�powania, pewne minimum zaufania, 

dzi�ki któremu strony s� gotowe do podj�cia współpracy. W przeszło�ci natural-

nym �ródłem takiej wspólnoty były tradycja, kultura, religia, etos zawodowy. 

Wspólnota kształtowała si� w długim procesie współdziałania i zbiorowych 

do�wiadcze�, standardy etyczne przekazywane były w sposób nieformalny i 

cz�sto niezwerbalizowany, wraz z wiedz� i umiej�tno�ciami. Obecnie, gdy 

tradycyjne �ródła moralno�ci wyczerpuj� si� i trac� na znaczeniu na skutek zmian 

cywilizacyjnych i procesów globalizacyjnych, podejmowane s� próby regulowania 

etycznego wymiaru działalno�ci gospodarczej poprzez tworzenie sformalizowa-

nych instytucji. Próby te maj� w znacznej mierze charakter autoregulacji 

polegaj�cej na dobrowolnym przyjmowaniu przez organizacje gospodarcze 

pewnych zasad zmniejszaj�cych zakres swobody działania pozostawionej przez 

zewn�trzne czynniki i wypracowaniu sposobów realizacji tych zasad. 

Proces formułowania i kodyfikowania standardów moralnych w działa-

niach gospodarczych, ich wdra�ania, egzekwowania oraz informowania o tym 

opinii publicznej nabrał swoistego przy�pieszenia w latach 90-tych minionego 

stulecia, a tak�e unaocznił si� w nowych formach. �rodowiska gospodarcze – 

korporacje zawodowe, zrzeszenia bran�owe, mi�dzynarodowe organizacje 

gospodarcze, a przede wszystkim poszczególne firmy formalizuj� normy moralne 

tworz�c kodeksy etyczne, zbiory dobrych praktyk, zasady post�powania itp., 

przeprowadzaj� szkolenia etyczne, organizuj� systemy monitoringu i 

egzekwowania przyj�tych norm, uzyskuj� potwierdzenia swoich standardów w 

postaci maj�cych formalny status certyfikatów, a tak�e komunikuj� swoje 
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dokonania na rzecz społecze�stwa w formie dobrowolnie ogłaszanych raportów 

społecznych. Ta instytucjonalizacja moralno�ci w działalno�ci gospodarczej ma z 

jednej strony pozytywnie wpłyn�� na efektywno�� tej działalno�ci, a z drugiej 

legitymizowa� j� w oczach opinii publicznej, bulwersowanej aferami i skandalami, 

których negatywnymi bohaterami s� pozbawieni skrupułów moralnych 

przedsi�biorcy i mened�erowie. Ma tak�e do pewnego stopnia pozwoli� unikn�� 

potencjalnych obostrze� legislacyjnych, których ��daj� reprezentanci grup 

ponosz�cych straty na skutek okre�lonych praktyk funkcjonuj�cych w procesie 

wymiany gospodarczej1. 

Ilustratywnym przejawem instytucjonalizacji moralno�ci w gospodarce s� 

programy etyczne wprowadzane przez organizacje gospodarcze. Funkcjonuj� one 

na przykład w wi�kszo�ci firm ameryka�skich, posługuj� si� nimi mi�dzynaro-

dowe koncerny, pewne ich elementy stosuj� organizacje gospodarcze z krajów 

UE, coraz cz��ciej spotyka si� je w firmach działaj�cych w Polsce. Najcz��ciej 

spotykanym elementem programów etycznych jest kodeks etyczny. Jest on 

utrwalonym na pi�mie zespołem zasad działania, których przestrzegania firma 

wymaga od swojego kierownictwa i pracowników. Zasady znajduj�ce si� w 

kodeksie maj� obowi�zywa� wszystkich, pocz�wszy od członków najwy�szego 

kierownictwa a ko�cz�c na pracownikach zatrudnionych na godziny, czyli 

wszystkich niezale�nie od ich stopnia w hierarchii słu�bowej. Ka�dy pracownik 

musi zapozna� si� z kodeksem i na pi�mie zobowi�za� do jego przestrzegania. 

Czasem gorliwo�� we wdra�aniu kodeksu jest daleko posuni�ta. Jeden z 

pracuj�cych studentów pokazywał mi kodeks w postaci małej ksi��eczki, któr� 

wraz z firmowym breloczkiem musi na co dzie� mie� przyczepion� do paska 

ka�dy pracownik firmy. 

Kodeks etyczny firmy adresowany jest do innego grona podmiotów ni� 

kodeks etyki zawodowej. Kodeks etyki zawodowej stanowi zespół norm 

obowi�zuj�cych przedstawicieli danego zawodu, np. lekarzy, prawników, czy te� 

                                                 
1 Na przykład polscy producenci piwa przyj�li Kodeks reklamowy browarów polskich. Zobowi�zali si� 
w nim do przestrzegania w reklamach bardziej restrykcyjnych reguł ni� stanowione przez prawo. 
Jest to zapewne uprzedzenie ewentualnego zaostrzenia regulacji dotycz�cych reklamy piwa, które 
mo�e nast�pi� po zbli�aj�cych si� wyborach parlamentarnych. 
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przedstawicieli nowych zawodów takich jak maklerzy, pracownicy public relations. 

Czasem normy znajduj�ce si� w kodeksie firmy mog� znale�� si� w konflikcie z 

normami zawodowymi. Na przykład lekarz pracuj�cy w firmie wytwarzaj�cej 

produkt, co do którego s� podejrzenia, �e mo�e on szkodzi� zdrowiu 

u�ytkowników powinien poinformowa� o tym opini� publiczn�. Z drugiej strony 

taka informacja wpłyn�łaby zapewne na spadek sprzeda�y produktów firmy, 

wobec której lekarz, jako jej pracownik, powinien by� lojalny. 

Jeszcze inny kr�g adresatów maj� kodeksy mi�dzynarodowe. Fakt, �e 

gospodarka w coraz wi�kszym stopniu staje si� przedsi�wzi�ciem mi�dzyna-

rodowym, za� mi�dzy poszczególnymi krajami istniej� ró�nice w uregulowaniach 

prawnych, normach technologicznych i ekologicznych stanowi wielk� pokus�, by 

wykorzystywa� te ró�nice we własnym interesie, ze szkod� dla innych. Je�eli jaka� 

firma wytwarza produkt, którego u�ywanie zostało zakazane przez prawo w 

danym kraju ze wzgl�du na jego szkodliwo�� dla zdrowia to zdarza si�, i� firma ta 

stara si� wyeksportowa� ten produkt do kraju, w którym nie zdołano tego 

uczyni�. W zwi�zku z tym podejmowane s� próby wpływania na zachowania 

gospodarcze przez tworzenie standardów etycznych przekraczaj�cych granice 

pa�stw i bariery kulturowe. Przybieraj� one na ogół form� mi�dzynarodowych 

kodeksów etycznych adresowanych do podmiotów gospodarczych działaj�cych w 

ró�nych otoczeniach prawnych i kontekstach społecznych. 

Dyskusja w etyce na temat sensowno�ci kodyfikacji norm etyki zawodowej 

nie jest nowa2 i wydaje si�, �e wi�kszo�� argumentów za i przeciw kodeksom 

zawodowym zachowuje swoj� moc w stosunku do kodeksów organizacji 

gospodarczych. Kodeksom etycznym zarzuca si� zwalnianie od indywidualnej 

odpowiedzialno�ci moralnej, partykularyzm, osłabianie wra�liwo�ci etycznej, 

relatywizm, koniunkturalizm. Uwa�a si�, �e stoj� one raczej na stra�y 

skuteczno�ci zawodowej i obrony interesów grupy ni� uniwersalnych zasad 

moralnych, co Barbara Skarga okre�la jako „sankcjonowanie niecnoty”. To 

przewidywanie znalazło zreszt� materialny wyraz w Kodeksie etyki zawodowej 

notariusza uznaj�cym pobieranie ni�szych opłat od klientów za szczególnie ra��cy 

                                                 
2 Na przykład dyskusja redakcyjna Wokół etyki zawodowej, „Etyka” (27) 1994. 
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przypadek nieuczciwej konkurencji. Z drugiej strony, twierdzi si�, i� kodeksy 

pełni� wa�ne funkcje edukacyjne, nie zast�puj� ogólnych norm moralnych, ale je 

uzupełniaj�, konkretyzuj�, stawiaj� wobec swych adresatów wymagania wy�sze 

ni� powszechne. Do rozstrzygania dylematów moralnych we współczesnych 

działaniach gospodarczych nie wystarcz� uniwersalne zasady, wra�liwo��, 

pragnienie czynienia dobra, ch�� bycia uczciwym, poniewa� trzeba wiedzie�, na 

czym owo dobro czy uczciwo�� polegaj� w konkretnej, niejednokrotnie zło�onej 

sytuacji. Zasady zawarte w kodeksie powstałe w efekcie zbiorowego namysłu i 

do�wiadczenia powinny chroni� przed rozstrzygni�ciami, które s� bł�dne z racji 

tego, �e kogo� zawiodło sumienie lub zabrakło mu odpowiedniej wiedzy. 

Kodeksy dobrych praktyk mog� tak�e pełni� funkcj� komplementarn� wobec 

uregulowa� prawnych zawieraj�cych ogólne zakazy post�powania niezgodnego z 

wymogami profesjonalnej staranno�ci, naruszaj�cego dobre obyczaje. Funkcja ta 

polegałaby na uszczegółowianiu owych wymogów w odniesieniu do konkretnych 

sytuacji i pomocy w identyfikowaniu dobrych obyczajów. 

Jednak wiele kodeksów nie spełnia funkcji, które maj� stanowi� o celowo�ci 

ich tworzenia. Znajduj�ce si� w nich zasady pozostaj� na tak ogólnym poziomie, 

�e mo�liwe s� ró�ne ich interpretacje w szczególnych sytuacjach. Czasem zwieraj� 

bł�dy formalne. Czasem stanowi� one jedynie powtórzenie innymi słowami norm 

zawartych w prawie, a przecie� powinny stawia� wymagania wy�sze. Anna 

Mokrysz-Olszy�ska zwraca uwag� na kuriozaln� sytuacj�, gdy standardy 

wynikaj�ce z kodeksu etyki w działalno�ci gospodarczej plasuj� si� poni�ej 

obowi�zuj�cych wymogów prawnych3. Nierzadko kodeksy s� martwym 

dokumentem, mało komu znanym, czasem maj� znaczenie jedynie formalne, gdy 

wymagaj� tego partnerzy biznesowi, czasem znaczenie podnosz�ce wyniki 

marketingowe firmy. W niektórych przypadkach nast�puje swoista inflacja 

kodeksów, jak to ma miejsce np. w bran�y reklamowej. 

Obok kodeksu, do programu etycznego firmy nale�� tak�e szkolenia. Na 

szkoleniach wszyscy pracownicy s� zapoznawani ze standardami etycznymi 

                                                 
3 A. Mokrysz-Olszy�ska, Rola kodeksów dobrych praktyk w ochronie konsumenta. Ekspertyza opracowana 
dla UOKiK, Warszawa 2004. 
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firmy, z tym jakie s� cele firmy i jakie sposoby ich osi�gania s� akceptowalne. 

Przedmiotem szkole� cz�sto bywa kodeks etyczny firmy, tzn. zawarte tam normy 

s� analizowane, wyja�niane i interpretowane w konkretnych sytuacjach. 

Najcz��ciej szkolenia prowadzone s� metod� kaskadow�, tzn. najpierw szkoleni s� 

członkowie najwy�szego kierownictwa, potem oni szkol� personel �redniego 

szczebla, który z kolei szkoli wszystkich pozostałych pracowników. Zdarza si� 

jednak, i� szkoleniu poddawani bywaj� tylko pracownicy, kierownictwo czuje si� 

z niego zwolnione. Tymczasem, zarówno wymagania etyczne stawiane mened�e-

rom, jak i gotowo�� do podporz�dkowania si� nim powinny by� wy�sze ni� w 

przypadku ich podwładnych. 

Kolejnym elementem programu etycznego firmy jest komórka etyczna, 

która ma za zadanie monitorowanie i ocen� etycznego wymiaru funkcjonowania 

firmy. W komórkach etycznych zatrudniani s� przedstawiciele nowego, w Polsce 

nie znanego jeszcze zawodu, o trudnej do przetłumaczenia nazwie ethics officer. 

Jedn� z funkcji komórki etycznej jest zorganizowanie systemu przekazywania 

informacji o nadu�yciach od pracowników do kierownictwa, systemu w znacznej 

mierze opieraj�cego si� na próbach adaptacji instytucji whistleblowingu do praktyki 

firmy. Instytucja ta wywodzi si� z obowi�zuj�cego w �redniowieczu w krajach 

anglosaskich prawa qui tam polegaj�cego na prawnym uregulowaniu 

zaanga�owania obywateli w pomoc w ujawnianie wykrocze� przeciw pa�stwu w 

zamian za okre�lon� gratyfikacj� finansow�. Instytucja whistleblowingu opiera si� 

na systemie prawnych i pozaprawnych motywacji do ujawniania informacji 

poufnych o nadu�yciach popełnianych przez osoby lub firmy. Jej celem jest 

ochrona pa�stwa, społecze�stwa, �rodowiska naturalnego i poszczególnych 

jednostek przed skutkami nieetycznych czynów. Instytucja whistleblowingu została 

zaadaptowana przez współczesne organizacje gospodarcze w postaci 

whistleblowingu wewn�trznego. Ta instytucja równie� bazuje na systemie zach�t 

pracowników do informowania kierownictwa o maj�cych miejsce nieprawidło-

wo�ciach. Z jednej strony ma ona by� instrumentem samokontroli sprzyjaj�cym 

poprawie efektywno�ci funkcjonowania firmy, a z drugiej – ma zapobiega� 

negatywnym skutkom upublicznienia niekorzystnych informacji o firmie. Tworzy 
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si� w tym celu wewn�trzne kanały informacyjne np. niektóre firmy uruchamiaj� 

specjalne linie telefoniczne, pod które mo�na zgłasza� wszystkie w�tpliwo�ci i 

problemy zwi�zane z etycznym aspektem działania firmy. Numery te, czynne s� 

na ogół 24 godziny na dob� przez 7 dni w tygodniu. Wewn�trzne systemy 

informacyjne s� wyj�tkowo �le przyjmowane przez polskich pracowników, 

poniewa� s� uto�samiane z donoszeniem, maj�cym haniebne konotacje w polskiej 

tradycji. 

Istnieje szereg przykładów pokazuj�cych, �e instytucjonalizacja moralno�ci 

w organizacjach gospodarczych nie zabezpiecza przed jej brakiem. Warto 

przypomnie�, �e jedno z najwi�kszych bankructw w dotychczasowej historii 

gospodarczej, czyli upadek Enronu, zostało spowodowane przez firm�, która 

miała licz�cy kilkadziesi�t stron kodeks etyczny. Hojne sponsorowanie szkole� i 

programów edukacyjnych w zakresie etyki biznesu przez Arthura Andersena nie 

uchroniło tej wielkiej audytorskiej firmy przed sporz�dzaniem nierzetelnych 

sprawozda� finansowych i w konsekwencji przed znikni�ciem ze sceny �ycia 

gospodarczego. Wielkie korporacje, takie jak Gap, Levi Strauss, Nike, Wal-Mart i 

wiele innych maj� kodeksy etyczne opracowane zgodnie z regułami sztuki i 

jednocze�nie zlecaj� produkcj� swoich wytworów sweatshopom, czyli fabrykom 

zlokalizowanym w krajach trzeciego �wiata, w których ludzie otrzymuj� głodowe 

pensje za prac� w warunkach naruszaj�cych prawa człowieka. Starbucks, jeden z 

wielkich koncernów kawowych kupuje ziarno kawowe od gwatemalskich 

plantatorów, którzy płac� robotnikom 2,5 dolara za kilkunastogodzinny dzie� 

pracy. Podobne stawki oferuj� inne koncerny kawowe, jednak Starbucks b�d�c 

pod szczególnie siln� presj� opinii publicznej przyj�ł i nagło�nił kodeks etyczny, 

w którym zobowi�zał si� do kontroli warunków pracy oferowanych przez jego 

kooperantów. Firma otrzymała za to mi�dzynarodow� nagrod� praw człowieka 

przyznan� w �wietle jupiterów. Nagrodzona została sama obietnica, poniewa� jej 

realizacja b�dzie długim procesem, jak przyznał jeden z dyrektorów firmy. 

Proces instytucjonalizacji moralno�ci w działalno�ci gospodarczej cechuje 

charakterystyczna dla współczesnych metod zarz�dzania tendencja do 

kwantyfikacji i obiektywizacji „wska�ników etyczno�ci”, swojego rodzaju „tyrania 
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sztywnego schematu”4. Z jednej strony owe wska�niki skłaniaj� podmioty 

gospodarcze do pozytywnych działa� i pozwalaj� na bardziej wywa�one oceny i 

porównania, z drugiej mog� wprowadza� w bł�d, poniewa� dostosowanie si� do 

pewnych formalnych standardów nie stanowi całkowitej gwarancji etyczno�ci 

działa�, a nawet mo�e stanowi� zasłon� dymn� dla działa� nieetycznych. 

Post�puj�cy proces sformalizowanej instytucjonalizacji moralno�ci w 

działaniach gospodarczych nasuwa nast�puj�ce pytania: Czy instytucjonalizacja 

moralno�ci w działaniach gospodarczych jest niecelowa, a mo�e nawet przeciw-

celowa i nale�y jej zaniecha�? A mo�e nale�y poszukiwa� lepszych sposobów jej 

realizacji? Czy kodeksy, szkolenia, komórki etyczne, raporty społeczne s� mod�, 

która przeminie? Czy instrumenty te maj� sens w polskiej rzeczywisto�ci, w 

szczególno�ci czy uda si� wdro�y� instytucj� whistleblowingu? Czy maj� racj� bytu 

mened�erowie do spraw etyki? Jak wspomniano wy�ej, pewne minimum etyczne 

jest niezb�dnym warunkiem funkcjonowania zarówno poszczególnych firm, jak i 

całej gospodarki. Jednak czy etyk� mo�na „wdra�a�” podobnie jak jak�� now� 

technologi�? Budzi to jaki� elementarny sprzeciw, ale czy nie robienie niczego 

stanowi lepsz� alternatyw�? 

                                                 
4 R. Estes, Tyranny of the Bottom Line: Why Corporations Make Good People Do Bad Things, Berrett-
Koehler, San Francisco 1995. 


