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ETYKA KONSUMENTA W PERSPEKTYWIE
ARETOLOGICZNE]

- Anna Lewicka-Strzatecka -

Abstrakt. Artykut poddaje analizie moralne wybory konsumentéw z punktu widzenia etyki cnoty.
Tekst rozpoczyna sie od zarysowania charakterystyki etyki konsumpcji w kontekscie krytyki kon-
sumpcjonizmu zakladajacej brak autonomii konsumentéw. Zakwestionowanie tego zalozenia
prowadzi do zainteresowania sie konsumentem jako podmiotem moralnym i skupienia uwagi na
roli, jaka szczegoélne dyspozycje charakteru moga odgrywaé¢ w wyborach konsumenckich. Pytanie
o podmiotowe czy sytuacyjne uwarunkowanie wyboréw konsumenckich znajduje rozstrzygniecie
w uznaniu zasadniczej, chociaz ograniczonej swobody decyzji, nie tyle w ramach pojedynczych
czynéw, ile wolnoéci wyboru stylu konsumpcji. Kolejnym krokiem jest préba zbudowania pewne-
go wzorca doskonalosci konsumenckiej. Tworza go nastepujace cnoty: roztropnosé, aktywnosé,
odpowiedzialnoé¢ srodowiskowa. W ostatniej czeéci artykutu dokonano strukturalizacji tych cnét
oraz poglebionej ich interpretacji.

Stowa kluczowe: etyka konsumenta, etyka cnoty, wybér moralny, Maclntyre, Audi.

Wstep

Konsumpcja jako jeden z najwazniejszych obszaréw aktywnosci wspotcze-
snego czlowieka jest przedmiotem wielostronnej refleksji etycznej przybierajacej
na znaczeniu w miare rozwoju spoteczenstwa konsumpcyjnego. Z jednej strony,
bardzo zdecydowanie wskazuje si¢ na zagrozenia dla kondycji moralnej cztowie-
ka niesione przez konsumpcjonizm traktowany jako trudny do opanowania zy-
wiol, za$ z drugiej - w znacznie bardziej ograniczonym zakresie, poddaje sie
ogladowi moralne wybory konsumentéw i poszukuje wskazéwek, ktére nadatyby
tym wyborom wartos¢ etyczna.

Przedstawione nizej rozwazania wpisujq sie¢ w te druga perspektywe, ukie-
runkowujac poszukiwania w strone etyki cnoty, raczej wzbogacajacej etyke kon-
sumenta niz na nowo ja formujaca. Artykul rozpoczyna sie od zarysowania etyki
konsumpcji w kontekscie krytyki konsumpcjonizmu zakladajacej brak autonomii
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konsumentéw. Zakwestionowanie tego zalozenia prowadzi do zainteresowania
sie konsumentem jako podmiotem moralnym i skupienia uwagi na roli, jaka
szczegOlne dyspozycje charakteru moga odgrywaé¢ w wyborach konsumenckich.
Rozwazane nastepnie pytanie o podmiotowe czy sytuacyjne uwarunkowanie wy-
boréw konsumenckich znajduje rozstrzygniecie w uznaniu zasadniczej, chociaz
ograniczonej swobody decyzji, nie tyle w ramach pojedynczych czynéw, ile wol-
nosci wyboru stylu konsumpcji. Kolejnym krokiem jest proba zbudowania pew-
nego wzorca doskonalosci konsumenckiej. Tworza go nastepujace cnoty: roztrop-
nosé¢, aktywnoéé, odpowiedzialnosé srodowiskowa. W ostatniej czesci artykutu

dokonano strukturalizacji tych cnét oraz poglebionej ich interpretaciji.

Od krytyki konsumpcjonizmu do etyki konsumpcji

W dyskusji nad istota konsumpcjonizmu zwraca uwage wysuwany przez
niektérych badaczy postulat, by rozpatrywac to zjawisko nie jako atrybut jednost-
ki, ale jako kategorie socjologiczna, swojego rodzaju klimat spoleczny, specyficzna
forme wiezi miedzyludzkich regulujaca funkcjonowanie ‘spoteczeristwa konsu-
mentéw’, wyznaczajaca kryteria skutecznej strategii zyciowej jednostki i na rézne
sposoby manipulujacg prawdopodobieristwem indywidualnych wyboréw i za-
chowan!. Tak postrzegany konsumpcjonizm jest poddawany krytyce gtéwnie jako
zjawisko spoteczne, generowane przez niczym niepohamowane dazenie biznesu
do maksymalizacji zysku, ktéry moze by¢ osiggany przez ciagle powiekszanie ilo-
§ci konsumowanych débr i ustug. W dzisiejszych czasach prawie wszystko mozna
wyprodukowad, ale sztuka jest znalezienie chetnych do nabycia tego czegos, a do-
kiadniej dostrzezenie lub wrecz stworzenie zapotrzebowania na jakie$ dobro kon-

sumpcyjne, po to by moc je z zyskiem zaspokajac. Stosuje sie

[...] r6znego rodzaju metody ksztaltowania, by nie powiedzie¢ zniewalania $wia-
domosci konsumenta, ktéry powoli zaczat przyjmowac jako wtasne przekonanie,
ze to, co jeszcze wczoraj bylo artykutem stanowiacym Zrédio prestizu dla ludzi
bogatych, dzisiaj staje sie artykutem niemal pierwszej potrzeby dla warstw bied-

niejszych?.

Nabywanie takich artykuléow w skali masowej stalo sie mozliwe dzieki upo-
wszechnieniu instytucji kredytu, do ktérego dostep zyskaly szerokie kregi ludzi.
Agresywny marketing i reklama odwotujace sie¢ do naszych naturalnych sktonno-

1 Bauman (2009): 36; Adamczyk (2013): 246.
2 Hostyniski (2006): 169.

90



Anna Lewicka-Strzatecka » Etyka konsumenta w perspektywie aretologicznej

sci hedonistycznych okazaly sie niezwykle skuteczne w ‘przewarto$ciowaniu
dotychczasowego systemu wartosci’3. Godne pozadania, cenne stalo sie¢ wszystko,
co daje radoé¢, sprawia przyjemnosc¢, na ktéra nie trzeba czekac i oszczedzac.

Kluczowa rola i wielostronne znaczenie konsumpcji we wspoélczesnym
spoleczenistwie i gospodarce sprawiajg, iz konsument znajduje sie¢ w centrum
zainteresowania specjalistow od zarzadzania, marketingu, public relations, psy-
chologéw, ekonomistéw, prawnikéw, ktérzy probuja rozpoznaé jego potrzeby
i pragnienia, okresli¢ czynniki warunkujace jego decyzje i zachowania i na tej pod-
stawie ustali¢ sposoby wplywania na jego wybory. Natomiast etyczna autonomia
wyboréw konsumenckich zdaje sie by¢ poza zasiegiem zainteresowania wiekszo-
sci badaczy, co $wiadczy o przyjmowanym implicite zalozeniu o konsumencie
zdeterminowanym przez otoczenie, mogacym by¢ jedynie obiektem dzialan ryn-
kowych, chronionym przez prawo zorientowane na dezaktualizacje zasady caveat
emptor. Asymetria informacyjna sprawia, ze konsument jest przede wszystkim
przedmiotem paternalistycznej troski, natomiast jako jednostka wydaje sie nie po-
nosi¢ zadnej odpowiedzialnosci ani za styl wlasnego zycia, ani za ksztalt stosun-
kéw rynkowych. Odpowiedzialnos$é przypisuje sie¢ menedzerom, pracodawcom,
pracownikom, akcjonariuszom, urzednikom, moéwi sie o odpowiedzialnosci
panstwa, instytucjonalizacji doczekala sie spoleczna odpowiedzialnoé¢ firm. Kon-
sumenci jako zbiorowo$¢ zdaja sie stanowic jedynie amorficzng mase, ktérej prefe-
rencje moga by¢ badane statystycznie, za$ jako jednostki bywaja przede wszyst-
kim przedmiotem ochrony.

Czlowiek w spoleczenistwie konsumpcyjnym jest osaczony przez wyrafi-
nowany marketing i reklame, bezbronny wobec wielkich korporacji, na ré6zne spo-
soby przymuszany do ‘kupowania rzeczy, ktérych nie potrzebuje, za pienigdze,
ktoérych nie posiada’. Wyuczona bezradnos¢ konsumencka jest przejawem bardziej
ogblnej postawy, okreslanej przez Leszka Kotakowskiego jako wyzwolenie
od grzechu, od poczucia winy, czyli od osobistej odpowiedzialnosci. Za wszystko
co zle, niezadawalajgce odpowiedzialne jest ,spoleczenstwo”, ,system”, jednostki
sa ofiarami tego monstrum, w zaden sposéb nieprzyczyniajacymi sie osobiscie do
tego, co to monstrum wyczynia. Na co dzier zwycieza filozofia calkowitej niewin-
noédci jednostki, odrzucenie osobistej odpowiedzialnosci, zanegowanie zla i grze-
chu*. W sferze gospodarczej wing za wszystkie grzechy konsumpcjonizmu obcig-
zani sa zachlanni biznesmeni, chciwi banksterzy, niesprawne instytucje, zle

prawo.

3 Ibidem: 186.
4 Kotakowski (2014): 28.
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Zapoczatkowana w latach dziewieédziesiatych ubieglego wieku etyka kon-
sumpcji kwestionuje zalozenie o uprzedmiotowieniu nabywcy débr i ustug, i sta-
wia moralng odpowiedzialno$¢ konsumenta w centrum swoich badarn®. Koncepcja
ta zwraca uwage na ograniczenia krytyki konsumpcjonizmu zredukowanej do
badania moralnosci podmiotéw zajmujacych sie biznesem. Krytyka ta jest niepet-
na i ulomna, poniewaz pomija istotny wptyw, jaki na ksztatt relacji rynkowych ma
moralno$¢ kupujacych produkty i ustugi. Mieszczace sie w tej moralnosci przy-
zwolenie na drobne naduzycia i wykroczenia, zapewne mniej spektakularne niz
~wielkie przekrety” dokonywane przez nieuczciwych menedzeréw czy skorum-
powanych urzednikéw, jednak popelniane w skali masowej, istotnie oddziatujg na
ksztalt regut rynkowych i posrednio instytucji spotecznych. Fakt, ze nie tylko kon-
sumenci czuja sie wykorzystywani przez biznes, ale ten ostatni odnotowuje istot-
ne straty na skutek oszustw dokonywanych przez klientéw®, przyczynia sie do
erozji norm regulujacych swobodna i efektywna wymiane gospodarcza.

Moralna strona wyboréw konsumenckich przejawia sie takze w ich wpty-
wie na dobrostan samych konsumentéw. Nietrudno zauwazy¢, ze we wspodlcze-
snym spoleczenistwie konsumpcja daleko wyszla poza swoja podstawowgq funkcje
zapewnienia przetrwania jednostkom i grupom i pelni wiele innych funkcji’. Stata
sie¢ ona instrumentem, za pomoca ktérego ludzie wyrazaja swoja tozsamos$é, za-
znaczaja miejsce w hierarchii spotecznej, komunikuja sie z innymi ludzmi, a nawet
konstruuja i kategoryzuja siebie i swoje otoczenie. Konsumpcja moze by¢ zrédiem
poczucia, ze przez takie a nie inne wybory czlowiek ma wplyw na wlasne zdro-
wie, styl zycia, kreowanie indywidualnej przestrzeni estetycznej, kultywowanie
wartosci, zachowanie osobistej godnosci. Pewne decyzje, np. powstrzymanie sie
od palenia moga dawa¢ mu satysfakcje moralng wynikajaca z umiejetnosci prze-
zwyciezenia staboéci i pozytywnego wplywania na wlasne zdrowie, inne decyzje,
np. kupowanie nadmiernych ilosci ubraii moga powodowaé¢ wyrzuty sumienia
z racji marnowania pieniedzy, ktére mozna by przeznaczy¢ na inne, bardziej
pozyteczne cele. W najbardziej skrajnej postaci konsumpcja staje sie celem samym
w sobie, na ktory zostaje ukierunkowana cata aktywnos¢ cztowieka, ktory identy-

tikuje sie i chce by¢ identyfikowany z tym, co uda mu si¢ skonsumowac. Kon-

5 Vitell (2015).

6 Zgodnie z danymi Swiatowego Raportu o Kradziezy w Handlu Detalicznym The Global Retail
Theft Barometer, przeprowadzonego w 24 krajach (w tym 16 europejskich), straty w wyniku kra-
dziezy w $wiatowym handlu detalicznym w latach 2013-2014 ksztaltowaly si¢ na poziomie 1,29
proc. wartosci sprzedazy, co odpowiadato wartosci 128,51 mld USD. Polowe tych strat spowodo-
wali klienci.

7 Gabriel, Lang (1995).
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sumpcja przybiera takze zwyrodniale formy w postaci zakupoholizmu czy kupo-
wania kompensacyjnego.

Moralne normy i wartoéci konsumentéw réwniez moga wpltywac na doko-
nywane przez nich wybory tych czy innych produktéw badz ustug, a wiec decy-
dowac o sukcesie lub niepowodzeniu okreslonych firm. Mozna catkiem zasadnie
przypuszczad, ze istnieje pewna cze$¢ konsumentéw, ktérzy sa sktonni w swoich
decyzjach na rynku bra¢ pod uwage nie tylko wlasng korzys¢, ale rowniez konse-
kwengcje spoleczne i ekologiczne tych wyboréws. Odpowiedz na pytanie, kim sa ci
konsumenci, jakie wzgledy sa dla nich wazne, jest nie tylko interesujaca poznaw-
czo, ale ma okreslong warto$¢ praktyczna. To przeciez do etycznej wrazliwosci
konsumentéw odwotuja sie aktywisci nawolujacy do bojkotowania niektoérych
firm, ujawniajac ich niemoralne praktyki takie jak zatrudnianie dzieci, famanie
praw pracowniczych, czy destrukcyjny wptyw na srodowisko. Réwniez same fir-
my, nie chcac straci¢ klientéw i pozyskaé¢ nowych, prezentuja swoja dziatalnosc¢
jako spotecznie odpowiedzialng, czyli spelniajaca moralne oczekiwania przy-
najmniej czesci konsumentéw. Rekonstrukcja tych ponadprzecietnych oczekiwarn,
czyli badanie zjawiska etycznego konsumeryzmu oraz refleksja nad moralnoscia
ogotu konsumentéw, czyli etyka konsumenta okreslaja kierunek poszukiwan dla

stosunkowo nowego dziatu etyki zycia gospodarczego - etyki konsumpgji.

Etyczny konsumeryzm i etyka konsumenta

Jak wspomniano wyzej, w etyce konsumpcji, ktérej wyréznikiem jest przy-
pisywanie konsumentowi podmiotowo$ci moralnej, mozna wyodrebni¢ dwa nur-
ty. Pierwszy z nich koncentruje si¢ na cechach i motywacji tych grup konsumen-
tow, ktore sa wrazliwe na zalecenia etycznego konsumeryzmu, w drugim nurcie
analizuje si¢ moralne wzgledy decyzji i zachowan ogétu konsumentéw. Etyczny
konsumeryzm jako koncepcja teoretyczna i ruch spoleczny pojawil sie w reakgji
sprzeciwu wobec negatywnego wplywu pewnych rodzajéw konsumpgji na jed-
nostki, spoleczeristwo i srodowisko naturalne. Koncepcja ta zwraca uwage na
konsekwencje niepohamowanego wzrostu konsumpcji w postaci zachwiania réw-
nowagi ekologicznej globu przez wyczerpywanie zasobéw naturalnych?,
zaostrzenia nieréwnosci miedzy uprzywilejowanymi i ubogimi w dostepie do

produktow i ustug!® oraz erozji zdolnosci spoleczenstwa do budowania trwatych

8 Caruana, Chatzidakis (2014).
9 Cohen, Murphy (2001).
10 Sklair (2002).
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form wspoélnotowego zyciall. Z drugiej strony, owa koncepcja podkreéla, ze ku-
powanie jest nie tylko aktem ekonomicznym, ale stanowi réwniez opowiedzenie
sie za tymi a nie innymi wartoéciami i powoduje okreélone skutki nie tylko dla
kupujacego, ale dla wszystkich w taricuchu dostaw i produkgji. Etyczny konsume-
ryzm odwolujac sie do odpowiedzialnosci kupujacych objal sfery zwiazane
z ochrong érodowiska, odpowiedzialnym handlem, troska o przestrzeganie praw
pracowniczych, troska o wytworcow z krajéow rozwijajacych sie, w szczegélnosci
o dobro dzieci, kontestowaniem sweatshopéw, ochrona dobrostanu zwierzat. Od-
powiedzialnoé¢ moze takze przejawiac sie w ograniczeniu kupowania i spozycia
stanowigcym protest przeciw konsumpcyjnemu stylowi zycia czy aprobate dla
koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Odpowiedzialni konsumenci moga wyrazac
swoje postawy poprzez kupowanie produktéw mogacych przyczynic¢ sie do po-
prawy sytuacji okreslonych grup lub przez powstrzymywanie sie¢ od zakupéw
majacych destrukcyjny wplyw na ludzi badz srodowisko, a takze przez aktywnosc¢
np. udzial w bojkotach konsumenckich, protestach, wplywaniu na akty legislacyj-
ne itp. Moga zatem stanowic sile wymuszajacq na biznesie troske o spoleczeristwo
i srodowisko naturalne, co przybiera coraz czesciej formy instytucjonalne, w po-
staci silnych stowarzyszeri konsumenckich, opiniotwérczych mediéw, certyfika-
tow spotecznej odpowiedzialnoéci i ekologicznych.

Etyczny konsumeryzm zaklada istnienie wéréd ogétu konsumentéw pew-
nej frakcji osob majacych szczegdlnie wysokie standardy moralne - spolecznie
odpowiedzialnych konsumentéw, gotowych ograniczy¢ swoje pragnienia i po-
Swieci¢ swoja przyjemnos¢ czy korzysé na rzecz wspoélnego dobra lub przynajm-
niej uwzglednia¢ dobro wspélne w swoich decyzjach zakupowych. W badaniach
nad etycznym konsumeryzmem z jednej strony prébuje sie odczyta¢ motywacje
takich os6b i ustali¢ ich psychosocjologiczny profil, z drugiej - dazy sie do
okredlenia czynnikéw sytuacyjnych i kulturowych sklfaniajacych ludzi do prze-
strzegania wysokich standardow etycznych. Jednak dane empiryczne wskazuja,
ze odsetek etycznych konsumentéw jest na nieprzekraczalnie niskim poziomie!?
i zakladanie, Ze dzieki umiejetnie prowadzonym akcjom upowszechniajacym idee
spotecznie odpowiedzialnej konsumpcji uda si¢ znacznie poszerzy¢ rynek etycz-
nych towaréw okazuje sie iluzoryczne!3. Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego

konsumenta wydaje sie¢ wewnetrznie sprzeczna, poniewaz konsument z definicji

11 Segal (1999).

12 Luka miedzy wyrazaniem gotowosci do etycznych zakupéw a faktycznym ich podejmowaniem
zostala empirycznie zidentyfikowana jako stosunek 30:3, tzn. 30% os6b deklaruje che¢ takich za-
kupow i zaledwie 3% faktycznie ich dokonuje. Patrz: Futerra (2005): 92.

13 Devinney, Auger, Eckhart (2012).
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poszukuje produktow, ktére najlepiej zaspokajaja jego potrzeby, a imperatyw od-
powiedzialnosci nakazuje mu rezygnowac z wlasnej korzysci i kupowacé produkty
przyjazne spoleczenstwu i srodowisku. Nie mniej jednak koncepcja ta moze sta-
nowi¢ inspiracje dla budowy pewnego wzorca cnét konsumenckich.

Drugi nurt etyki konsumpcji interesuje sie etycznym wymiarem zachowan
ogotu konsumentéw, czyli ,moralnymi zasadami i standardami kierujacymi za-
chowaniem jednostek i grup w procesie nabywania, uzytkowania i pozbywania
sie¢ d6br konsumpcyjnych”14, szczeg6lnie wtedy gdy decyzja o nabyciu lub pozby-
ciu sie pewnego dobra czy uslugi jest oparta na normie moralnej uznawanej przez
konsumental®. Badania w tym nurcie koncentruja sie na okreslaniu poziomu przy-
zwolenia konsumentéw na rézne bardziej i mniej naganne zachowania w szeroko
rozumianym procesie konsumpcji, takie jak sklepowe kradzieze, oszukiwanie,
przyczynianie si¢ do zanieczyszczanie $rodowiska itp.1® Pojawilo sie pierwsze,
empiryczne narzedzie do badania etyki konsumentéw - Consumer Ethics Scale,
ktérego autorami sa dwaj amerykarscy badacze James Muncy i Scott Vitell'”. Na
podstawie badarh z wykorzystaniem tej skali okreslili oni hierarchie etycznych
standardéw konsumentéw, dokonali ich strukturalizacji i wylonili pewne demo-
graficzne determinanty etycznych postaw. Skala Consumer Ethics Scale wraz
z rozmaitymi jej modyfikacjami stosowana byla do badania postaw konsumentéw
i ich uwarunkowan w réznych krajach’8, a takze do badan poréwnawczych mie-
dzy poszczegdlnymi krajami i grupami krajow!®. Reasumujac, etyka konsumenta
stara sie opisa¢, zrozumiec¢ i oceni¢ w kategoriach moralnych zachowania konsu-

mentow?20,

Miejsce cnoty w wyborach konsumenckich

Badania w obszarze etyki konsumenta, zaréwno w czesci deskryptywnej
jak i normatywnej, bazuja gtéwnie na paradygmacie deontologicznym i konse-
kwengjalistycznym. W tym pierwszym centralng kategoria jest stusznos¢ dziata-
nia, a wiec jego zgodno$¢ z ogélnymi normami moralnymi. Stanowisko deontolo-

giczne sklania jednostke funkcjonujaca w $wiecie konsumpcji do uzgadniania

14 Muncy, Vitell (1992): 298.

15 Cho, Krasser (2011).

16 Chatzidakis et al. (2004); Fukukawa (2003).

17 Muncy, Vitell (1992).

18 Muncy, Eastman (1998); Rawwas (1996).

19 Al-Khatib, Vitell, Rawwas (1997); Priem et al. (1998); Polonsky et al. (2001).
20 Brinkmann, Peattie (2008).

95



Anna Lewicka-Strzatecka » Etyka konsumenta w perspektywie aretologicznej

swoich wyboréw i dzialai z uniwersalnymi zasadami moralnymi, na przykiad
takimi, ktore nakazuja troske o los pracownikéw, w szczegolnosci dzieci, ochrone
srodowiska naturalnego, poszanowanie praw czlowieka itp. Odmowa kupienia
produktu wytworzonego w sweatshopie?! bedzie miata charakter deontologiczny,
jezeli ma ona stanowi¢ wyraz protestu przeciw naruszaniu praw pracowniczych.
Ow produkt moze by¢ tariszy i tatwiej dostepny niz inne, a akty jego niekupownia
moga przyczyni¢ sie do utraty miejsc pracy, ale wzglad na pewne zasady okazuje
sie dla deontologéw rozstrzygajacy. Paradygmat konsekwencjalistyczny skupia
sie na skutkach dzialania, czyli nakazuje okresli¢, jak wiele dobra badz korzysci
przyniosa okredlone dzialania, i wybrac to, ktére owo dobro maksymalizuje. Kon-
sument bliski temu paradygmatowi, kupi produkt wytworzony w sweatshopie
jezeli uzna, ze czyn ten przyniesie wiecej ogélnej korzysci niz strat, bez ogladania
sie na naruszanie zasad, ktére moze temu towarzyszy¢.

Chociaz badania postaw konsumenckich potwierdzaja deontologiczne
i konsekwencjalistyczne uzasadnienie pewnych wyboréw podejmowanych przez
ludzi w trakcie kupowania, uzytkowania i pozbywania sie produktéw, to zakres
zastosowania tych uzasadnien jest ograniczony, poniewaz w wielu przypadkach
przecietny konsument nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom stawianym przez te
koncepcje etyczne. Postugiwanie sie w konkretnej sytuacji abstrakcyjnymi nor-
mami moralnymi wraz z analiza ich relacji, czy tez rachunkiem uwzgledniajacym
wszystkie koszty, korzysci, przyczynowe lanicuchy zdarzen moze przekraczac
mozliwosci percepcyjne i operacyjne jednostki. Co wiecej, jak zauwazaja Barnett
i inni?> redukowanie decyzji konsumenckich do argumentacji deontologicznej
badz konsekwengcjalistycznej powoduje zapoznanie istotnego obszaru motywacji
waznego dla tych decyzji. Analiza motywacji konsumentéw uczestniczacych
w akcjach przeciw sweatshopom wskazuje, iz istotng role odgrywa w niej dgzenie
do emocjonalnego wyrazu swojej indywidualnosci, czyli np. bojkot moze by¢
sposobem dla moralnej samorealizacji®®. Okazuje si¢, ze etyczna konsumpcja nie
jest wylacznie aktem wspanialomys$lnosci i rezygnacji z wlasnego dobra, ale po-
wstaje w wyniku kombinacji pragniefi majacych dobro wtasne i dobro innych na

wzgledzie.

2l Dostownie sweatshop oznacza organizacje osiggajaca zyski dzieki wyciskaniu potu ze swoich
pracownikéw przez zmuszanie ich do dlugotrwalego wysitku za bardzo marne wynagrodzenie.
Czesto pracuja oni w niebezpiecznych warunkach, sa wykorzystywani fizycznie, maltretowani
psychicznie, a nawet seksualnie.

22 Barnett, Cafaro, Newholm (2005).
2 Kozinets, Handleman (1998).
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Te konstatacje potwierdzaja badania** pokazujace, ze pewne dobra kon-
sumpcyjne stuzg ich wlascicielom do wyrazenia i wzmocnienia wlasnej tozsamo-
ci. Konsumenci angazuja sie¢ w tego typu akty, czynnie redefiniujac symboliczne
znaczenie produktéw oferowane przez rynek po to, by potwierdzi¢ swoje osobiste
i spoleczne charakterystyki oraz promowac swoja tozsamos¢ i styl zycia?>. Doty-
czy to nie tylko czlonkéw okreslonych ruchéw, ale takze niezrzeszonych oséb,
ktére w srodowisku wszechobecnej kultury konsumpcyjnej wykorzystuja dobra
materialne, by wyrazi¢ swoje uczucia i przekonania, budowac¢ relacje i nadawac
sens wlasnej tozsamosci, tak by codzienna konsumpcja dawata mozliwosé rozwo-
ju moralnego?. Reasumujac, powszechnie pelniona przez ludzi rola konsumen-
tow okazuje sie waznym wyznacznikiem tego, kim sa i kim powinni by¢ jako
podmioty moralne, ktorych nie powinno sie redukowac¢ do podporzadkowywania
sie¢ uniwersalnym nakazom badz zakazom moralnym. Nalezy zatem przyjrze¢ sie
fenomenowi formowania zycia jednostki przez ogot jej wyboréw konsumpcyjnych
determinowanych przez specyficzne cechy jej charakteru.

Pomocy w etycznej analizie ksztaltowania charakteru i wyrazania tozsamo-
Sci przez jednostke w sferze konsumpcji zaczeto upatrywaé w etyce cnoty?’.
Wspolczesna etyka cnot stanowi szeroki i zréznicowany nurt refleksji etycznej
odwotujacy sie do etyki starozytnej, zapoczatkowany w latach piec¢dziesigtych
ubiegtego wieku przez artykul Elizabeth Anscombe pt. Modern Moral Philo-
sophy?8, ktorego autorka zakwestionowata dwa dominujace 6wczesnie sposoby
uzasadniania moralnosci, czyli deontologie i utylitaryzm. Przelomowa praca dla
tego nurtu stala sie ksigzka Alasdaira MacIntyre’a pt. After Virtue?®, wyznaczajaca
nowy paradygmat etyczny, w ktérego ramach stworzono wiele teorii etycznych
ufundowanych na pojeciu cnoty, a takze podjeto proby wykorzystania tej katego-
rii w domenach etyk stosowanych, np. etyki sSrodowiskowej%.

Wspélna dla wielowatkowego nurtu etyki cnoty jest krytyka deontologii
i utylitaryzmu i skierowanie uwagi na sprawce dzialania i jego kondycje

moralna3!. Jego intencje, motywy, cechy charakteru nalezy bra¢ pod uwage przy

2 Ahuvia (2005).

% Amould, Thompson (2005): 871.

2 Luedicke, Thompson, Giesler (2010).

27 Ruiz, Lluesma (2014); Barnett, Cafaro, Newholm (2005).
28 Anscombe (1958).

2 Maclntyre (1996).

30 Jastal (2006).

31 Szutta (2004).
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moralnej ocenie dzialania, a wzorem postepowania powinny by¢ osoby praktyku-
jace cnoty, rozumiane jako nabyte i wzglednie trwate dyspozycje stuzace szczesdciu
czlowieka, jakim jest dobre, spelnione zycie. Zrozumie¢, na czym polega cnotliwe
zachowanie, mozna jedynie studiujac nature, sktonnosci i dzialania cnotliwego
czlowieka posiadajacego madrosé praktyczng. ,Dzialanie jest wladciwe, jezeli jest
to dzialanie, jakie osoba pelna cnét podjetaby w sposéb dla siebie typowy
(tj. zgodnie ze swoim charakterem) w danych okolicznosciach”, powiada Rosalind
Hursthouse32.

Etyka cnét bywa pomocna w kreowaniu wzoréw osobowych pelnienia
pewnych rél spotecznych, np. dla zawodéw cieszacych sie wysokim prestizem
spolecznym i wymagajacych szczegélnego zaufania. Kodeksy zawodowe lekarzy,
nauczycieli, prawnikéw okreslaja ideaty, do ktérych powinni zmierzac ich adresa-
ci, wskazujac na ksztaltowanie istotnych dla danej profesji dyspozycji charakteru,
czyli cnét etycznych. Rola konsumenta rézni sie istotnie od rél profesjonalnych,
przede wszystkim tym, ze te pierwsze sa rolami z wyboru, podczas gdy konsu-
mentem musi by¢ kazdy, czy tego chce czy nie. Wybér roli profesjonalnej jest do-
browolnym opowiedzeniem sie za przypisywanym jej ideatem. Chociaz rola kon-
sumenta nie jest dobrowolna, to nie jest neutralna moralnie. Laczy sie z nig szcze-
goblna odpowiedzialnos$¢ rozumiana jako zadanie stojace przed czlowiekiem, ktore
nie musi sie wigza¢ z jakim$ uchybieniem i ponoszeniem za nie konsekwengji,
moze natomiast zyciu czlowieka nadawac okreslong orientacje i organizowac je
w sensie najbardziej pozytywnym3. Cnoty rozumiane jako stale dyspozycje cha-
rakterologiczne podmiotu moralnego powinny wytyczaé kierunki formowania tej

odpowiedzialnosci réwniez w roli konsumenta.

Sytuacyjne ograniczenia cnoty

Jednym powazniejszych ograniczei na jakie natyka sie kategoria cnoty
w etyce, w szczegolnosci cnoty konsumenckiej, jest poglad o silnie sytuacyjnym
uwarunkowaniu naszych zachowan. Poglad ten odwoluje sie do wynikéw ekspe-
rymentéw majacych pokazywaé, ze na zachowanie ludzi maja wplyw przede
wszystkim czynniki zewnetrzne. Jak zauwaza Natasza Szutta34, najczeéciej oma-
wiane sg eksperymenty Stanleya Miligrama pokazujace jak wysoki poziom postu-

szenstwa wobec autorytetu moze skloni¢ do zadawania cierpienia innym35, Johna

32 Hursthouse (2004): 194.
33 Filek (1996).

34 Szutta (2012).

% Miligram (2008).
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M. Darleya i C. Daniela Batsona obrazujace, ze gotowos¢ do niesienia pomocy
zalezy od stopnia natezenia sytuacji po$piechu3¢ oraz Alice M. Isen i Pauli F. Levin
- ilustrujace jak na che¢ niesienia pomocy wplywa dobre samopoczucie®”. Odwo-
tujac sie do tych i innych wynikéw eksperymentéw i badan, krytycy etyki charak-
teru utrzymuja, ze bezpodstawne jest poszukiwanie determinant zachowan ludzi
w ich cechach i dyspozycjach moralnych, a co za tym idzie bezcelowe sg proby
formowania tych cech, nalezy raczej skupi¢ sie na ksztattowaniu kontekstu sytu-
acyjnego w postaci takich warunkéw spotecznych i instytucji, ktére sktonia do
wlasciwego postepowania. Obroncy etyki cnoty wskazujg na niedostatki metodo-
logiczne przywolywanych eksperymentéw podwazajace ich prawomocno$¢ oraz
podkreslaja normatywne cele swojej koncepcji polegajace na dostarczeniu pewne-
go wzorca, z ktérym zestawia¢ mozna dyspozycje i postawy moralne ludzi.

Pewng pomoca w wyjasnieniu powyzszej kontrowersji jest siegniecie do
dyskusji na temat miedzysytuacyjnej sp6jnosci cech toczonej w psychologii r6znic
indywidualnych. Prowadzone na przestrzeni kilkudziesieciu lat badania potwier-
dzaja poglad, ze dla zrozumienia stalo$ci miedzysytuacyjnej i zmiennosci zacho-
wania istotne sa zaréwno cechy jak i sSrodowisko, a takze interakcje miedzy nimi.
To, w jakim stopniu czynniki te thumacza zmiennos¢ zachowania, zalezy od oko-
licznosci badania. Analizujac te okolicznosci Jan Strelau dokonuje nastepujacego
podsumowania. Wplyw srodowiska na zachowania okazuje sie¢ dominujacy wte-
dy, gdy obserwacje maja charakter jednorazowy, czas ich trwania jest krétki, ob-
serwowane s3 pojedyncze akty zachowania, mozliwos¢ ich wyrazania jest ograni-
czona, brakuje mozliwosci wyboru sytuacji i nie ma mozliwosci ich tworzenia,
sytuacja jest nowa i ma charakter eksperymentalny. Rola cech ujawnia sie¢ w sytu-
acjach, w ktorych obserwacje maja charakter wielokrotny, czas ich trwania jest
dtugi, obserwuje sie wiele aktoéw majacych szeroki zakres zastosowan i swobode
w ich wyrazaniu, nieograniczona jest mozliwoé¢ wyboru sytuacji i istnieje mozli-
wos¢ jej tworzenia, sytuacja jest znajoma i ma charakter naturalny38.

Zawieszenie ludzkich dziatafi miedzy sytuacyjnym i osobowym ich uwa-
runkowaniem dotyczy réwniez dzialaii konsumentéw i odzwierciedla si¢ w opo-
zycji miedzy koncepcja konsumenta suwerena versus wasala biznesu. Z jednej
strony, zgodnie z klasycznym pogladem Ludwiga von Misesa®®, konsument po-
strzegany jest jako podmiot majacy wiadze nad biznesem, decydujacy o tym, jakie

36 Harley, Batson (1973).
37 Isen, Levin (1972).

38 Strelau (2014): 35.

% von Mises (2000).
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towary beda sprzedawane, jakie firmy utrzymajq sie¢ na rynku. Sukces w gospo-
darce rynkowej moga osiagnac ci przedsiebiorcy, ktorzy najlepiej i najtaniej za-
spokajaja potrzeby ludzi, dostarczajac pozadanych produktow i ustug. Z drugiej
strony, twierdzi sie, ze decyzje podejmowane przez konsumenta nie sg suweren-
ne, ale sa na nim wymuszane, ze jest on manipulowany za pomoca sztuczek mar-
ketingowych i reklamy. Koncepcja konsumenta wasala biznesu w najsilniejszej
wersji glosi, ze biznes odebral mu podmiotowos¢, deformujac hierarchie wartosci
i umieszczajac na jej czele konsumpcje. Cztowiek nabywa produkty i ustugi nie po
to, by realizowaé¢ wybrany przez siebie autonomicznie styl zycia, ale to przedmio-
ty konsumpgji organizuja jego zycie. Jednostka jest identyfikowana na podstawie
swojego profilu konsumpcji zaprojektowanego przez specjalistéw od marketingu.
Marketing jest oskarzany o kreowanie sztucznych potrzeb, manipulowanie kon-
sumentem, promowanie materializmu, konsumpcjonizmu, odwolywanie sie do
najnizszych instynktéw czlowieka. Badania analizujace zachowania konsumentéw
sa nastawione na odkrywanie ludzkich stabosci, w celu wykorzystania ich w prak-
tykach marketingowych.

Etyka cnét podpowiada, ze w $wietle powyzszych kontrowersji wlasciwe
jest przyjecie zalozenia o kontekstualnym uwarunkowaniu dziatanh ludzi, czyli
determinowaniu ich zaréwno przez zmienne przedmiotowe, jak i okolicznosci
podmiotowe - mozliwosci i ograniczenia sprawcy dzialania: jego temperament,
cechy charakteru, intencje, motywacje, itp.4° Na gruncie etyki konsumenta oznacza
to dostrzeganie wieloéci czynnikéw ograniczajagcych wybory konsumenckie,
w szczegolnosci dziatan biznesu, przy jednoczesnym uznaniu zasadniczej swobo-
dy decyzji, nie tyle w ramach pojedynczych czynéw, ile wolnosci wyboru swojego

stylu konsumpcji.

Formowanie konsumpcyjnych standardéw doskonatosci

Zgadzajac sie z postulatem, ze konsumpcja powinna nie tylko zaspokajac
podstawowe potrzeby czlowieka, ale takze stanowic¢ forme jego samorealizacji,
mozna sprobowacé zbudowaé pewien regulatywny ideat (regulative ideal) bedacy
wzorcem cnét konsumenckich. Podmiot dzialajacy jest sterowany przez taki ideat
regulatywny, jezeli uwewnetrznit okreSlony wzér poprawnosci lub doskonatosci
w sposob podporzadkowujacy jego motywacje i dzialanie temu wzorowi lub
przynajmniej unikajacy z nim konfliktu!. Regulatywny ideal konsumencki uciele-

40 Szutta (2012): 108.
41 Oakley, Cocking (2012).
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$niony w normatywnych dyspozycjach modyfikuje motywacje jednostki i kieruje
jej dziataniami.

Opieranie tego idealu na kategorii cnoty ma charakter aretologiczny, tzn.
poszukiwanie wzorcowych dyspozycji konsumenckich nie ma na celu wyklucze-
nia uzasadnierr deontologicznych czy konsekwencjalistycznych, ale wzbogacenie
dotychczasowych analiz moralnych wyboréw konsumenta o nowe aspekty?2.
Uwaga koncentruje sie na zwigzku miedzy tym, co cztowiek czyni i kim sie staje,
to wlasnie czynigc, podkresla sie, ze wplyw, jaki dziatanie ma na jego sprawce, jest
wazniejszy niz jakiekolwiek zewnetrzne konsekwencje tego dziatania. Perspekty-
wa aretologiczna etyki konsumenta polega na podejmowaniu refleksji nad wyko-
rzystaniem konsumpcji w realizacji postulatu dobrego zycia, nad ksztalttowaniem
takich cech charakteru, ktére umozliwia zapanowanie nad Swiatem doébr kon-
sumpcyjnych.

Poszukujac dziatarh wlasciwych, etyka cnét kieruje nas ku osobom petlnym
cnét, powinna zatem umiec okresli¢, kogo uznac za osobe cnotliwg. Czasem moze
to polega¢ na wskazaniu konkretnych oséb - bohateréw moralnych, co raczej nie
byloby tatwe w sferze konsumpcji. Rosalind Hursthouse zauwaza, ze szukanie
rady u osoby pelnej cnét nie jest jedyna rzeczg, jaka ktos, kto prébuje zastosowac
zalecenie etyki cnot, moze zrobi¢3. Cnoty moga réwniez zosta¢ podane przez wy-
liczenie, podobnie jak reguly w etyce deontologicznej. Pozwoli to, pomimo calej
niedoskonatosci wiasnej osoby, posiada¢ doskonale trafne pojecie na temat tego,
co osoba pelna cnét uczynitaby w danej sytuacji. Wskazywanie na szczegélowe
cnoty bywa pomocne w okreslaniu regulatywnego ideatu dla profesji, ktérym
przypisana jest jakas szczegolna misja spoteczna lub odnoszeniu ich do pewnej
spolecznie ustanowionej kooperatywnej dziatalnosci ludzkiej, ktéra przy pewnych
zalozeniach stanowi konsumpcja. Dobra wewnetrzne wobec tej dziatalnosci
sa realizowane w procesie dazenia do charakterystycznych dla niej i czeSciowo ja
definiujacych wzorcéw doskonatoéci. MacIntyre, nieco wbrew potocznemu zwy-
czajowi jezykowemu, nazywa taka dziatalnos¢ praktyka*.

Praktykami w tym rozumieniu sg sztuki, nauki, gry, polityka w sensie Ary-
stotelesowskim, zakladanie i utrzymywanie rodziny. Dobra wewnetrzne wobec
danej praktyki, to takie dobra, ktérych nie mozna uzyskac inaczej jak tylko po-
przez te praktyke. Odmiennie niz dobra zewnetrzne, takie jak prestiz, stawa, pie-
niadze, zwigzane z dang praktyka w sposéb przygodny i mozliwe do uzyskania

42 Ruiz, Lluesma (2014).
4 Hursthouse (2004).
# Maclntyre (1996).
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inaczej, dobra wewnetrzne biorg sie z samego uczestnictwa w tej praktyce i tylko
dzieki temu uczestnictwu moga by¢ doswiadczane. Niezmienne dla réznych za-
chodnich koncepcji cnoty jest, jak sadzi Maclntyre, postrzeganie jej jako nabytej
ludzkiej cechy, ktérej posiadanie i przestrzeganie umozliwia nam osigganie d6br
wewnetrznych wobec praktyk, jej brak natomiast osigganie tych dobr skutecznie
nam uniemozliwia, przy historycznie i socjologicznie zmiennych rodzajach apro-
bowanych praktyk i wzorcow doskonalosci®>. Cnoty rycerskie s dzisiaj puste,
gdyz zanikly praktyki pozwalajace je kultywowaé, pokora, oszczednoéc¢ i sumien-
noé¢ nie mogly pojawi¢ sie na zadnej z greckich list cnét, poniewaz nie maja
zwigzku z dobrym obywatelem miasta panstwa.

Warto zastanowi¢ sie, czy konsumpcja, aktywnos¢ nie tak szlachetna jak
nauka czy sztuka, ale o tyle znaczaca, ze bedaca udzialem wszystkich ludzi, cho¢
w stopniu wielce zr6znicowanym, moze spelnia¢ wymagania, jakie wobec prakty-
ki postawil MacIntyre. Chociaz konsumpcja spotyka sie obecnie z szeroka i zma-
sowang krytyka, to nietrudno zauwazy¢, ze potepienie jest skierowane wobec jej
zwyrodnialej formy, czyli konsumpcjonizmu. Natomiast w ujeciu normatywnym
konsumpcja jest taka dziatalnoscia, dzieki ktérej ,ludzka zdolnoé¢ do osiggania
doskonatosci oraz ludzkie pojecie dobr i celéw ulegaja systematycznemu posze-
rzeniu”, czyli moze by¢ traktowana jako praktyka w rozumieniu, jakie nadat temu
pojeciu Maclntyre*. Celem uczestniczenia w konsumpcji nie jest pozyskiwanie
zwigzanych z nig débr wewnetrznych, poniewaz konsumpcja ma ze swojej istoty
charakter wtérny wzgledem innych praktyk. Pomimo to, uczestnictwo w niej mo-
ze stuzy¢ formowaniu moralnych standardéw doskonatoéci, czyli nabywaniu cech
umozliwiajacych osigganie dobra wewnetrznego wobec konsumpgji. Dobrem
wewnetrznym wobec praktyk konsumpcyjnych jest poczucie swiadomego podej-
mowania odpowiedzialnosci za bedace w dyspozycji jednostki dobra materialne
czy $wiat natury. Ten szczegdlny rodzaj odpowiedzialnosci, podobnie jak spra-
wiedliwos¢ czy uczciwosé, powinien stanowié¢ trwala dyspozycje czlowieka do

czynienia dobra, konstytuujaca jego moralng tozsamosc.

Cnoty konsumenckie

Jednym ze sposobéw dotarcia do cnét konsumenckich jest poszukiwanie

ich wéréd przeciwienstw cech sprzyjajacych konsumpcjonizmowi. Powiada sie, ze

45 Tbidem: 344.
46 Tbidem: 338.
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[...] idealny konsument, ktérego potrzebuje spoleczeristwo konsumpcyjne, jego
gospodarka i polityka, ma sie odznacza¢ nastepujacymi cechami: ma by¢ impul-
sywny, pewny siebie, narcystyczny, egoistyczny, ma sie kierowa¢ emocjami, zadac
natychmiastowej gratyfikacji, by¢ skupiony na sprawach prywatnych, na teraz-
niejszosci i na zabawie, zdecydowanie niepozadane sa: racjonalno$¢, wiedza,
rozwaga, obowiazkowos¢, odpowiedzialnoé¢, altruizm, skupienie na sprawach

publicznych, myslenie w kategoriach wspélnoty#”.

Jednak préba dotarcia do cnét konsumenckich przez poszukiwanie ich
wiérod przeciwienistw wad konsumenckich moze by¢ tylko czesciowo satysfakcjo-
nujaca, poniewaz cnota nie stoi w opozycji do wady. Arystoteles okresla cnote

jako

[...] stala dyspozycje do pewnego rodzaju postanowien, polegajaca na zachowaniu
wladciwej ze wzgledu na nas éredniej miary, ktérg okresla rozum [...]. Idzie tu o

$rednig miare pomiedzy dwoma btedami, tj. miedzy nadmiarem a niedostatkiem?*.

Przeciwienistwem wady skapstwa jest rozrzutnosé, a nie szczodrosé. Jednak, jak
zauwaza Robert Audi, skrajne przeciwieristwa bywaja pomocne w identyfikowa-
niu cnoét, poniewaz wskazuja na pewne ogoélne wiasciwosci, z ktérymi zwigzana
jest dana cnota, np. skapstwo wskazuje na pewien wymiar dziatania, ktory jest
kluczowy dla zrozumienia szczodroéci®’. Innym przykladem typowo konsumenc-
kiej wady jest naiwnosé, lekkomyslnosé sprzyjajaca uleganiu agresywnym czy
wrecz oszukaniczym ofertom. Cnota konsumencka nie jest przeciwienistwo tej
wady, czyli skrajna podejrzliwoé¢ powodujaca unikanie wszelkich, nawet bardzo
korzystnych okazji na rynku, ale rozwaga umozliwiajaca optymalizacje strat i ko-
rzysSci.

Takie wtasnie wymiary, ktére wyznaczaja przeciwieristwa cech sprzyjaja-
cych konsumpcjonizmowi, a takze przymioty konsumenckie postulowane przez
etyczny konsumeryzm byly podstawa, w oparciu o ktéra zostaly wylonione
przedstawione nizej trzy cnoty konsumenckie, czyli roztropnosé¢, aktywnosc,
odpowiedzialnoé¢ srodowiskowa. Maja one charakter syntetyczny, grupujacy
jednorodne cechy w pewne zlozone konstrukty tworzace wzorzec cnotliwego
konsumenta. Strukturalizacji tych cnét dokonano zgodnie ze schematem zapropo-
nowanym przez Audiego, ktéry wyréznil szes¢ wymiaréw odpowiadajacych sy-

tuacyjnym, pojeciowym, poznawczym, motywacyjnym, behawioralnym oraz tele-

4 Romaniszyn (2011): 31-32.
48 Arystoteles (2007): 113 (1107a 1-4).
49 Audi (2012).
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ologicznym aspektom cnét w relacji do wlasciwego z uwagi na nie dziatania®.

Dzialanie to nazywane jest przez niego dzialaniem wyptywajacym z cnoty, w od-

réznieniu od dzialania pozostajacego jedynie w zgodzie z cnota. Wyrdznione

wymiary to:

Pole - sytuacje, w ktérych w sposéb typowy pojawia sie okreslona cnota;

Cel - to do czego dazy podmiot cnotliwego dziatania;

Beneficjenci - ci, ktérzy odnosza korzys¢ z cnotliwego dziatania;

Podmiotowe zrozumienie - zrozumienie pola odpowiadajacego cnocie,

wiedza na temat warunkéw osiggania celu;

Motywacja - pragnienie dobra urzeczywistnianego za posrednictwem da-

nej cnoty;

Ugruntowanie - dyspozycja podmiotu do dzialania na podstawie konsty-

tuujacego cnote zrozumienia i motywagji.

Tabela 1. Strukturalizacja cnét konsumenckich dokonana wedtug schematu Audiego5!

gnacji z doraznej
przyjemnosci

gji z wlasnej wygody

Roztropnosé Aktywnosé Odpowiedzialnoéc¢
srodowiskowa
Pole Nabywanie, uzyt- Nabywanie, uzytko- | Nabywanie, uzytko-
kowanie, pozbywa- | wanie, pozbywanie wanie, pozbywanie
nie sie produktéow sie produktéw i ustug | sie produktéw i ustug
i ustug
Cel Wiasne dobro Sprawne dziatanie Dobro otoczenia spo-
tecznego, ochrona
srodowiska natural-
nego
Beneficjenci Sprawca Sprawca, instytucje Srodowisko ze-
spoteczne i gospodar- | wnetrzne - ludzie
cze i natura
Podmiotowe Wiedza o metodach | Znajomos¢ praw kon- | Wiedza o szkodliwym
zrozumienie wywierania wplywu | sumenckich, wiedza | wplywie konsumpcji
o mozliwosciach dzia- | na otoczenie i mozli-
tart konsumentéw wosciach jego ograni-
czania
Motywacja Che¢ utrzymania Poczucie sprawstwa | Che¢ zachowania Sro-
wlasnej podmioto- dowiska, solidarnos¢
wosci ze stabszymi
Ugruntowanie | Umiejetnosc rezy- Umiejetnos¢ rezygna- | Umiejetnosc rezygna-

qji z wlasnego intere-
su dla dobra innych
badz srodowiska na-
turalnego

50 Audi (2010): 40.

51 Ibidem.
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Roztropnosé

Cnota roztropnosci konsumenta to umiejetnos¢ zaspokajania wtasnych po-
trzeb i realizacji celoéw za pomoca wlasciwie wybranych débr konsumpcyjnych.
Roztropny konsument jest w stanie zachowac¢ swoja podmiotowos¢, majac Swia-
domos¢ roli i funkcji konsumpcji w zyciu czlowieka oraz usytuowania konsumen-
ta na rynku, a takze wiedze na temat sposobéw wywierania wplywu na cztowieka
przez marketing i reklame. Przeciwieristwem roztropnosci jest lekkomyslnoscé
czynigca z ludzi bezwolne obiekty, zredukowane do prostych emocji, ktérymi
mozna tatwo sterowaé. Priorytetami lekkomyslnych konsumentéw staja sie no-
wos¢, natychmiastowo$é, przyjemnosé, bezwysitkowosé, czasem kosztem nadwy-
rezenia zdrowia, relacji rodzinnych, popadniecia w dtugi lub uzaleznienie.

Cnota roztropnosci jest szczeg6lng umiejetnoscia korzystania z wladzy nad
dobrami materialnymi. Tak rozumiana jest bliska greckiej cnocie cw@poovddvY)
o pochodzeniu arystokratycznym. Jak zauwaza Maclntyre, cnota ta przystuguje
czlowiekowi, ktéry moze naduzywac swojej wladzy, ale tego nie czyni>2. Czlowiek
nienaduzywajacy wladzy nad dobrami konsumpcyjnymi praktykuje cnote roz-
tropnoéci. Wstrzemiezliwos¢ w korzystaniu z débr konsumpcyjnych nie musi
wplywaé ograniczajaco na realizacje celéw zyciowych jednostki, chodzi raczej
o wstrzemiezliwo$¢ w sposobie realizacji tych celéw. Czlowiek kultywujacy cnote
roztropnosci do$wiadcza dobra wewnetrznego majacego swe zrédlo w poczuciu

kontroli nad indywidualng konsumpgja.

Aktywnosé

Cnota aktywnosci to dyspozycja do dzialania czyniacego z konsumpgji in-
strument do realizacji wyzszych celéw. Aktywnos¢ moze sie miedzy innymi prze-
jawia¢ w pozyskiwaniu wiedzy o nabywanych dobrach i ustugach wykraczajacej
poza informacje o doraZnych korzysciach, w gotowosci do poszerzania $wiado-
mosci praw konsumenckich i umiejetnosci korzystania z nich. Przeciwiefistwem
tej cnoty jest biernos¢, skutkujaca nie tylko okreslonymi stratami, ale poczuciem
przegranej, niemoznosci, wykluczenia. Dokonujac zakupéw, aktywny konsument
troszczy sie o ich dalsze konsekwencje, probuje przewidzie¢ rozmaite skutki swo-
ich dziatani i zapobiec tym, ktére moga mu zaszkodzié. Stara sie¢ pozna¢ warunki,
na jakich dokonuje transakcji, ma $wiadomo$¢ zwigzanego z nimi ryzyka, zna
swoje prawa i potrafi je egzekwowac.

Wyzszy poziom tej cnoty obejmuje gotowos¢ do dzialania na rzecz zbioro-

wych intereséw czy ogolniej dobra wspélnego, co najczesciej wymaga pewnego

52 Maclntyre (1996): 252.
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wysilku, nakladu czasu, wyrzeczenia sie mniejszej czy wiekszej korzysci. Wspot-
czesnym instrumentem wspierajagcym aktywnosé¢ konsumentéw jest smartfonowa
aplikacja buycott.com pozwalajaca pozyskiwac rozlegle informacje o produkcie,
warunkach jego wytwarzania, spotecznej odpowiedzialnoéci badZz nieodpowie-
dzialnoéci firmy, ktéra go wytworzyla i na tej podstawie podejmowaé stosowne
decyzje. Najprostsza forma aktywnosci konsumenta jest bezposérednie zgtoszenie
uwag o zakupie sprzedawcy, producentowi. Oddanie drobnego produktu spo-
zywczego, ktorego przeterminowanie zauwazyliSmy po przyjéciu do domu moze
wigzac sie z wieksza ucigzliwoscia niz korzyscia dla nas, ale jest cennym sygnalem
dla wytwoércy. Aktywnos¢ moze przejawiaé sie takze przez wyrazanie opinii
w réznych mediach, na forach internetowych, proponowanie usprawnieri, zgta-
szanie nieprawidlowosci czy naduzy¢ popelnianych przez producentéw do orga-
néw kontrolnych. Jeszcze inng forma aktywnosci jest powstrzymanie sie od zaku-
pu jakiego$ towaru w ramach protestu przeciw jego wytworcy badz dokonywanie
jakiegos$ zakupu po to, by wyrazi¢ poparcie dla takiej czy innej sprawy. Czlowiek
praktykujacy cnote aktywnosci doswiadcza dobra wewnetrznego dzieki poczuciu

sprawstwa prowadzacego do pozadanych przez niego celéw.

Odpowiedzialnosé srodowiskowa

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa konsumenta obejmuje troske o wplyw
jego wyboréw na otoczenie spoteczne i Srodowisko naturalne. Polega ona na wy-
korzystywaniu w decyzjach konsumenckich wiedzy o spotecznych uwarunkowa-
niach proceséw wytwarzania i sprzedawania produktéw. To do odpowiedzialno-
Sci spotecznej konsumentéw odwotuja sie sprzedawcy oferujacy towary opatrzone
certyfikatem fair trade oraz aktywisci nawotujacy do bojkotu firm wyzyskujacych
pracownikéw. Odpowiedzialnoé¢ spoteczna moze przejawiac sie w trosce o pra-
cownikéw zatrudnionych w krajach Trzeciego Swiata, mie¢ wymiar lokalny po-
przez wspieranie rodzimej przedsiebiorczosci albo dotyczy¢ zakupu artykulu,
z ktorego czes¢ dochodu ma zostaé przeznaczona na jakis szlachetny cel.

Odpowiedzialnos¢ ekologiczna bazuje na wiedzy o degradujacym wpltywie
konsumpcji na srodowisko naturalne i przejawia si¢ w indywidualnych i zbioro-
wych zachowaniach konsumenckich majacych ograniczy¢ ten wptyw. Sa to szere-
gi pojedynczo malo znaczacych, codziennych zachowarn konstytuujacych ze
wzgledu na swa systematyczng powtarzalno$¢ owa cenng dyspozycje do czynie-
nia dobra. Zachowania te moga miedzy innymi polega¢ na kupowaniu energo
i materialooszczednych produktéw, selekcji odpadéw, ograniczeniu opakowan,
oszczednym uzywaniu produktéw oraz powstrzymaniu sie przed marnotraw-

stwem zywnosci. To ostatnie ma miejsce na duza skale w wielu gospodarstwach
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domowych, w ktorych wyrzuca sie pieczywo, mieso, wedliny, warzywa, produkty
mleczne w zatrwazajacych ilosciach. Szacuje sie, ze w typowym domu Europej-
czyka wyrzuca si¢ na $mietnik 20-30% zywnosci. Stanowi to wyrazista miare
niedostatku cnoty odpowiedzialnosci srodowiskowej u konsumentéw z krajow
rozwinietych, zar6wno w zakresie braku solidarnosci z innymi ludzmi, jak i obo-

jetnoéci na degradujacy wplyw wiasnych dziatar na érodowisko naturalne.

Podsumowanie

Aretologiczna koncepcja etyki konsumenta zaklada, iz konsumpcja stanowi
nie tylko sfere stuzaca zaspokajaniu potrzeb czlowieka, ale jest takze obszarem
interakcji miedzy jego wyborami rynkowymi a ksztaltowaniem osobowosci. Sys-
tematycznie podejmowane decyzje dotyczace kupowania, uzytkowania czy po-
zbywania sie okre$lonych débr wplywaja nie tylko na otoczenie, ale takze zmie-
niaja osoby, ktére je podejmuja. Deontologiczna czy konsekwencjalistyczna ocena
tych decyzji powinna by¢ rozszerzona o perspektywe rozwoju jednostki, ktérego
celem jest harmonijne zaspokojenie wszystkich psychologicznych potrzeb czto-
wieka. Konsumpcja powinna zosta¢ potraktowana jako szczegdlna praktyka
sprzyjajaca formowaniu cnét, czyli wzglednie trwatych dyspozycji charakteru stu-
zacych szczedciu czlowieka, jakim jest dobre i spelnione zycie. Pomimo iz kon-
sumpcja jest instrumentem wykorzystywanym do osiggania innych celéw, moze
ona stac sie Zrédlem dobra wewnetrznego, mozliwego do uzyskania tylko dzieki
uczestnictwu w praktykach konsumpcyjnych. Cnoty konsumenckie moderuja pa-
nowanie nad dobrami materialnymi oddanymi do naszej dyspozycji i powstrzy-
muja przed zachlannym dazeniem do dobr zewnetrznych.

Aretologiczna koncepcja etyki konsumenta wskazuje na droge jego moral-
nego rozwoju, ktéry moze by¢ urzeczywistniany poprzez wybory konsumenckie
dokonywane codziennie przez zwyktych ludzi. Wychodzi tym samym poza wzo-
rzec etycznego konsumenta postulowany przez etyczny konsumeryzm mozliwy
do realizacji i realizowany przez niewielkie grupy oséb w szczegélnych okolicz-
nosciach. Etyka cnoty wskazujac na mozliwosci, jakie stwarza konsumpcja dla
rozwoju i wyrazenia tozsamosci jednostki, zdaje si¢ mie¢ wigksze szanse na mo-

tywowanie ludzi do zmiany zachowan niz jakakolwiek inna perswazja etyczna.
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