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WYBRANE ELEMENTY ETYKI BIZNESU CHRISA MACDONALDA

- Robert Sroka -

Abstrakt: Celem artykulu jest préba uchwycenia cech charakterystycznych systemowego podejscia
kanadyijskiego filozofa Chrisa MacDonalda do prowadzenia badarh w zakresie etyki biznesu. W arty-
kule omawiane sa podstawowe kategorie etyczne, jakimi postuguje si¢ MacDonald poddajac analizie
etycznej realne wyzwania praktyki biznesowej. Przedstawiony materiat pozwala na uchwycenie
metody, jaka postuguje sie MacDonald, oraz jego poglad na wazne dylematy etyczne wspolczesnego
biznesu.
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1. Wprowadzenie

Celem artykutu jest prezentacja metody prowadzenia badarh w zakresie etyki biznesu
przez kanadyjskiego profesora Chrisa MacDonalda. W powszechnej §wiadomosci spo-
tecznej etyka biznesu rodem z Kanady jest Iaczona z popularnymi ksiazkami Naomi
Klein takimi jak na przyktad No logo', Doktryna szoku?, To zmienia wszystko®. Prezentowane
przez Klein skrajne podejscie odrzucajace kapitalizm w jego wspotczesnym wydaniu
stanowi wyjatek, co prawda niezwykle popularny, lecz nie reprezentatywny dla ka-
nadyjskiej etyki biznesu. Mniej znanym w powszechnej swiadomosci, lecz uznanym
w Srodowisku etykoéw biznesu na calym $wiecie reprezentantem kanadyjskiej mysli
w tej dziedzinie jest Chris MacDonald, profesor Ryerson University w Toronto, ktérego
blog prowadzony pod nazwa , businessethicsblog”* zostal uznany przez organiza-
cje Active Rain za najlepszy z tej dziedziny na $wiecie. Sam MacDonald zostatl przez
The Ethisphere Institute zaliczony do grona 100 najbardziej wptywowych 0s6b zajmu-
jacych sie problemami etyki biznesu.

Inny $wiatowej klasy kanadyjski badacz, Charles Taylor, w swoim monumental-
nym dziele Zrédla podmiotowosci. Narodziny tozsamosci nowoczesnej pisat w konteksécie ocen
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moralnych, ze mamy sklonnos¢, by o naszej podstawowej orientacji méwié¢, odwotujac
sie do tego, kim jesteSmy. Orientacja ta okresla pozycje, z ktérej udzielamy odpowiedzi,
a wiec i naszg tozsamo$¢. Zdaniem Taylora ta podstawowa orientacja jest niezbednym
warunkiem, bysmy mogli by¢ partnerami rozmowy zdolnymi do méwienia we wlasnym
imieniu®. Dla Chrisa MacDonalda taka orientacja wydaje sie jego rodzinny kraj, czyli
Kanada, wraz z jego historig, filozofig, polityka i aktualnymi wydarzeniami, ktérych jest
uwaznym obserwatorem i komentatorem. W szczeg6lnosci interesuja go zagadnienia z
przestrzeni gospodarczej, nie stroni rowniez od oceny etycznej wydarzen politycznych
i spotecznych. Etyka biznesu Chrisa MacDonalda powinna by¢ analizowana z uwzgled-
nieniem kontekstu kanadyjskich wydarzen spotecznych i politycznych.

2. Wybrane kanadyjskie inicjatywy na rzecz rozwoju etyki biznesu

Kanada jest uznawana za kraj, w ktérym gospodarka charakteryzuje sie wysokim pozio-
mem przestrzegania zasad i standardéw etycznych w poréwnaniu do innych krajéw na
Swiecie. Zwréémy uwage chociazby na fakt, ze Transparency International w rankingu
The Corruption Perception Index umieécita Kanade w pierwszej dziesigtce najmniej skorum-
powanych panstw $wiata, na 180 badanych®. Prezesi kanadyjskich firm ciesza sie blisko
dwa razy wiekszym poziomem zaufania niz politycy’. Wsrdd licznych inicjatyw na rzecz
podnoszenia standardéw etycznych w dziatalnosci gospodarczej, ktére byty podejmowane
w przesztosci, warto wspomniec chociazby te pod nazwa Responsible Care, ktéra dotyczy
samoregulacji w branzy chemicznej. Obecnie pod inicjatywa podpisaly sie firmy chemiczne
z ponad 68 krajow, w tym z Polski. Nalezy do niej 96 % najwiekszych firm chemicznych na
Swiecie®. Kanada miatla tez znaczny wkiad w opracowanie i promocje normy ISO 14001,
ktéra odnosi sie do systeméw zarzadzania Srodowiskiem, czy ISO 26000 - normy doty-
czacej spolecznej odpowiedzialnoéci organizacji. Byla réwniez pionierem we wdrazaniu
standardoéw srodowiskowych i etycznych w branzy wydobywczej. Szczeg6lng uwage
zwracano tu na ochrone ludnosci tubylczej i rownouprawnienie w zatrudnieniu.

To w Kanadzie powstal miedzysektorowy zesp6t CSR Center for Excellence, kto-
ry wypracowywal strategie odpowiedzialnego biznesu na poziomie rzagdowym oraz
standard Voluntary Principles on Security & Human Rights. To tutaj funkcjonuje Krajo-
wy Punkt Kontaktowy OECD zajmujacy sie prowadzeniem mediacji miedzy firmami
a pracownikami i innymi interesariuszami, czy organizacja straznicza WatchCda. Ka-
nada wypracowala tez jedne z najlepszych i najbardziej kompleksowych rozwiazan
legislacyjnych chronigcych konsumentéw.

Od lat osiemdziesiatych XX wieku w Kanadzie rozwijaja sie instytuty i katedry
zajmujace sie etyka stosowang, taka jak etyka biznesu, etyka zawodowa, bioetyka czy
etyka srodowiskowa. Nie sposéb wymieni¢ wszystkich przedsiewzie¢ zwiazanych
z wypracowywaniem standardéw etycznych w biznesie. Niemniej jednak ich mnogos¢
powoduje, ze wychodzac od préby rozwiazania probleméw etycznych na poziomie

> Taylor (2001): 57.

¢ Corruption Perception Index (2018).

7 Public Perceptions of the Ethics of Political Leadership (2014).
8 International Council of Chemical Association (2015).
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krajowym, czes¢ inicjatyw staje sie rozpoznawalna i uznana na poziomie miedzynaro-
dowym. Warto zauwazy¢ ten trend i kierunek, ktérego cecha charakterystyczna nie jest
oczekiwanie otrzymania rozwigzania z zewnatrz, ale préba udzielenia wlasnej odpowie-
dzi na poziomie krajowym, na pytanie o to, jakie postepowanie w biznesie jest etyczne.

3. Cechy charakterystyczne kanadyjskiej etyki biznesu

Profesor Chris MacDonald zapytany przeze mnie w korespondencji mailowej o wyrézni-
ki kanadyijskiej etyki biznesu, stwierdzit, ze na kanadyjska etyke biznesu jako dyscypline
naukowga duzy wplyw wywiera anglo-amerykarska filozofia analityczna. Podkreslit, ze
nie dostrzega wplywow europejskiej filozofii kontynentalnej z jej egzystencjalizmem,
fenomenologia i hermeneutyka.

MacDonald przekonuje, ze pomimo wspélnych fundamentow, z ktérych wyrasta
etyka biznesu w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, mozna dostrzec jedna wazna réz-
nice pomiedzy kanadyjskim a amerykariskim podejsciem. Amerykanscy etycy biznesu
koncentruja sie na gromadzeniu i analizowaniu danych iloéciowych i r6znego rodzaju
analiz statystycznych. Natomiast akademicy kanadyjscy wciaz, zdaniem MacDonalda,
korzystaja z metod analiz teoretycznych, bazujacych na filozofii normatywnej i koncepcji
krytycznego myslenia, co on sam uwaza za wlasciwy kierunek®.

Ponadto etycy biznesu ze Stanéw Zjednoczonych w szczegélnosci koncentruja
sie na aspekcie legislacyjnym. Oznacza to prowadzenie analiz prawnych i proponowa-
nie konkretnych rozwigzan zaréwno na poziomie regulacji prawnych, takich jak zapisy
w aktach odnoszacych sie do prawa spotek, sankcji i kar, zaostrzenia kontroli, czy zwiek-
szenie obowigzkéw dotyczacych transparentnosci, jak i na poziomie dobrych praktyk
w obszarze tadu korporacyjnego. Mowa tutaj o wewnetrznych regulacjach, wdrazaniu
kodeksoéw etycznych, ograniczeniach w sposobach doboru czy wynagradzania cztonkéw
organdéw nadzorczych i zarzadczych w przedsiebiorstwach.

Kanadyjczykéw, zdaniem Chrisa MacDonalda, wyrdznia to, ze badania w za-
kresie etyki biznesu prowadza, odnoszac sie do podstawowych kategorii etycznych.
Nastepnie na drodze interpretacji starajq sie uzgadniac ich rozumienie z najwazniejszymi
interesariuszami, wplywajacymi na ksztatt etyki w biznesie na poziome teoretycznym
i praktycznym. W ten sposéb etycy biznesu z Kanady zachecaja do interpretacji zasad
fundamentalnych i ich wdrazania na polu dziatalnosci gospodarczej. W odréznieniu
do podejscia amerykariskiego, nie proponuja szczegétowych rozwiagzan regulacyjnych.
Unikaja w ten spos6b stosowania metody, jaka jest kazuistyka'.

W tym ogélnym poréwnaniu podejécia amerykariskiego do kanadyjskiego warto
zwrdéci¢ uwage na perspektywe prowadzenia badan w zakresie etyki biznesu. W ujeciu
amerykanskim dostrzegamy zakres prowadzonych analiz ograniczony do ,,ekosystemu”
gospodarczego, podczas gdy u Kanadyjczykéw rozwazania na ten temat uwzgledniaja
szersza perspektywe spoteczna.

¢ MacDonald (2011b).
10 Czesé poswiecona cechom charakterystycznym etyki biznesu w Kanadzie powstata na podstawie
korespondencji prowadzonej przez autora niniejszego artykutu z Profesorem Chrisem MacDonaldem.
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Odwotlujac sie do tak scharakteryzowanej etyki biznesu w jej kanadyjskim wy-
daniu, MacDonald uwaza, ze celem etyki biznesu na poziomie dydaktyki akademickiej
oraz edukacji pracownikéw nie jest zdobycie umiejetnosci w zakresie podejmowania
etycznych decyzji na polu biznesowym, lecz w ogoéle zdolnoé¢ do rozmowy na tematy
biznesowe z szerszego etycznego punktu widzenia. Postuluje w ten spos6b koniecz-
noé¢ powrotu do jezyka etyki w przestrzeni gospodarczej i, co wazniejsze, spolecznej.
Pisze, ze dos¢ czesto wiemy, jak powinniémy postapic z etycznego punktu widzenia,
lecz mamy problem z realizacjq takiego dziatania. Dla przykladu, gdy przetozony
oczekuje od pracownika falszowania wynikéw finansowych lub gdy zesp6t zdecydu-
je sie zrealizowa¢ plan, chociaz bedzie to wymagato lamania etycznych zobowiazan
wobec klientéw, to generalnie problemem nie jest osadzenie, czy takie dzialanie jest
dobre czy zle. Wyzwaniem jest znalezienie odpowiedniej drogi dialogu w zakresie re-
lacji interpersonalnych i dynamiki organizacji, ktéra pozwolilaby postapi¢ wiasciwie.
A w takim dialogu przekonujace moga stac sie argumenty spoza waskiego rozumowa-
nia w kategoriach korzysci i straty. Jednym z podstawowych, a zarazem uniwersalnych
postulatéw Chrisa MacDonalda jest powrét do jezyka etyki w biznesie oraz uchwycenia
omawianego zagadnienia w perspektywie spoteczno-polityczne;.

4. Etyka biznesu - definicja MacDonalda

Dalsza analiza odnoszaca sie do definicji etyki biznesu oraz badan nad problemami
etycznymi na gruncie dziatalnosci gospodarczej zostanie przeprowadzona gtéwnie
na podstawie dostepnych tekstoéw Chrisa MacDonalda zamieszczonych na blogu
www.businessethicsblog.com poswieconych etyce biznesu, gdyz to wlasnie one, poprzez
swoje szerokie oddzialywanie i nieskrepowany dostep, ksztaltuja wiedze czytelnikow
na temat pogladéw tego kanadyjskiego etyka.

MacDonald definiuje etyke biznesu jako krytyczne, ustrukturyzowane badania
nad tym, jak ludzie i instytucje powinny postepowac w przestrzeni gospodarczej (ang.
world of commerce). W szczegdlnosci powinny by¢ to badania nad ograniczeniami, jakie
nalezy stawia¢ na drodze dazenia do wtasnych korzysci lub w przypadku firm do zy-
skow w sytuacji, gdy dziatania jednostek lub przedsiebiorstw oddzialywaja na innych.
A jest to mozliwe dzieki uchwyceniu perspektywy szerszej niz tylko i wytacznie biz-
nesowa. Warto zwrdéci¢ uwage na poszczegolne elementy tej definicji. Zaklada ona
miedzy innymi koniecznos¢ przyjecia pewnej metody, ktéra pozwoli na krytyczne
i ustrukturyzowane prowadzenie badan. Niestety MacDonald nie wyjasnia wprost, jaka
metoda moze by¢ jego zdaniem najbardziej adekwatna, cho¢ moga ja sugerowac dalsze
fragmenty podanej definicji. Ot6z krytyka etyczna powinna odnosi¢ sie zaré6wno do
0sob, jak i instytucji. Tym stwierdzeniem wskazuje, ze nie zaklada redukcji odpowie-
dzialnosci etycznej jedynie do dziatari jednostek. Odpowiedzialnosci, ktéra w literaturze
przedmiotu w zakresie badan nad korporacjami okreslana jest jako indywidualistyczna.
Nie prezentuje réwniez stanowiska skrajnie holistycznego, ktére zaklada istnienie nie-
redukowalnych zjawisk zbiorowych'.

1 Risser (2009): 1.
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Jednym z warunkéw proponowanej metody jest zatem mozliwos¢ dokonywania
analizy krytycznej zaréwno instytucji, jak i jednostek. Jest to poniekad uzasadnione. By¢
moze instytucje jako taka trudno za cokolwiek winié. Winne moga by¢ jedynie osoby.
Niemniej jednak w duzych korporacjach czesto trudno znalez¢ jedna osobe odpowie-
dzialng za dane dzialanie. Istnieje réwniez co$, co nazywane jest kultura korporacyjng, na
ktora sktadaja sie strategie, polityki czy szczegétowe procedury. Od ich jakosci i zakresu
moze zaleze¢ chociazby to, czy firma podczas dokonywania decyzji zakupowych zwra-
ca uwage na takie czynniki jak: wykorzystywanie pracy dzieci lub pracy przymusowej
przez potencjalnego dostawce, zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw
pracy, czy przestrzeganie norm srodowiskowych.

W przytoczonej definicji sygnalizuje sie ograniczenia w dazeniu do korzysci i zy-
skow. Ograniczenia takie mozemy uznac za koniecznos¢ uzgodnienia pewnych etycznych
zasad minimalnych na gruncie etyki biznesu. Stowo , uzgodnienia” nie jest tutaj uzyte
przypadkowo. Ot6z, te uzgodnienia ograniczerr wynikaja z szacowania potencjalnych
skutkoéw spotecznych i srodowiskowych dzialania biznesu. A prawie wszystkie dzialania
biznesowe wywieraja wplyw na innych. Koniecznoé¢ uzgadniania oceny skutkéw stoi
u podstaw chociazby definicji odpowiedzialnosci organizacji zaproponowanej w miedzy-
narodowej normie dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci organizacji ISO 26000, w ktorej
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw to odpowiedzialnos¢ za ich wplyw na spoleczeristwo.
Jednak zeby oceni¢ ten wptyw, a w przypadku, gdy okaze sie on negatywny, ograniczy¢
go, nalezy najpierw uzgodnic stanowisko z tymi, na ktérych biznes oddziatuje. Zatem
mamy tutaj zalozenie, chociaz nie wprost, dialogicznosci etyki biznesu.

Chris MacDonald deklaruje, ze nie jest przeciwko biznesowi i ma nadzieje, ze
jego teksty nie sa interpretowane jako antybiznesowe®. To co stara si¢ swoimi badaniami
wypracowad, to realizacja celu etyki biznesu, jakim jest ocena zachowan gospodarczych
jako wtasciwych lub niewlasciwych, czyli ocena etyczna dobrych i ztych decyzji bizneso-
wych. Stara sie prowadzi¢ uczciwa i rzetelna dyskusje w oparciu o aktualne wydarzenia
istotne dla, i w dziatalnoéci gospodarczej. Zachowujac bezstronnos¢ pogladéow deklaruje
rowniez, ze jego teksty nie sg apologia biznesu. Jego analizy maja na celu uwypuklenie
nieoczywistego zla wynikajacego ze skutkéw praktyk korporacji. I na tych zagadnieniach
sie koncentruje, gdyz zto oczywiste nie wymaga wysokich zdolnosci krytycznego mysle-
nia. MacDonald stara si¢ bada¢ zagadnienia w sposéb kompleksowy i proponowac nie
zawsze oczywiste odpowiedzi. Dlatego nie zawsze wyniki jego badan sa jednoznaczne,
co wywoluje zarzut relatywizacji. Jest to $wiadomy sposéb postepowania wynikajacy
- zdaniem kanadyjskiego filozofa - z uczciwosci podejécia do analizy zagadnieni, co do
ktérych uznaje, ze nie ma wystarczajacej wiedzy pochodzacej od wszystkich aktorow!.

5. Zasady minimalne

Ograniczenia, ktéore w mysl powyzej przytoczonej definicji etyki biznesu powinny by¢
nakladane na dziatalnos¢ gospodarczg, domagaja sie uzasadnienia na gruncie etyki. Dla

2 Odkrywajgc 1SO 26000 (2010).
3 MacDonald, F.A.Q, www.businessethicsblog.com.
14 Tbidem.
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MacDonalda istotne jest, aby dyskusji na temat etyki biznesu nie rozpoczynac od tworze-
nia listy abstrakcyjnych cnét lub zasad. Proponuje rozpoczynanie debaty od zalozenia,
ze kazdy z aktoréw zycia gospodarczego chce postepowac etycznie bazujac na wyzna-
wanych, wspélnych wartosciach, ktére powinny by¢ realizowane réwniez w trudnych
warunkach biznesowych’. MacDonald nie rozwija mys$li na temat ksztaltowania sie
podstawowych norm moralnych, co stanowi istotng luke w jego filozofii uniemozliwia-
jaca uchwycenie jej teoretycznych fundamentéw. Zwréémy uwage, ze chociazby filozo-
fia XX-wieczna daje nam rézne odpowiedzi na to pytanie. Wystarczy wymienic trzech
mysélicieli zajmujacych si¢ sposobami ksztalttowania norm spotecznych: John Rawls'®,
w swojej Teorii sprawiedliwosci, Michale Oakeshott, w Wiezy Babel'’, czy Michael Walzer
w publikacjach Interpretacja i krytyka spoteczna®® oraz Moralne maksimum, moralne minimum?®.

Trudnos¢ w badaniu filozofii MacDonalda sprawia brak systemowego ujecia jego
wlasnej filozofii. Niemniej jednak analizujac teksty MacDonalda dostrzegamy katalog
cnot i zasad etycznych, ktére interpretuje on w kontekscie specyfiki aktywnosci gospo-
darczej. Przyjrzyjmy sie zatem, jaki katalog zasad etycznych na gruncie etyki biznesu
proponuje MacDonald i jak na ich podstawie prowadzi krytyczna analize.

Jedna z kategorii etycznych, do ktérej odwotuje sie MacDonald jest zaufanie.
Uwaza, ze biznes na poziomie miedzynarodowym bazuje przede wszystkim na zaufaniu.
Bez zaufania rynek ponosi straty. MacDonald przekonuje, ze zaufanie jest najwigekszych
aktywem jakie posiada przedsigebiorstwo®. Jest to truizm. Jednak prawie kazdy truizm
zawiera w sobie element prawdy, ktéra warto przypominaé. Omawiany filozof oszaco-
wal, Ze warto$¢ zaufania liczona w dolarach w §wiatowej ekonomii wynosi mniej wiecej
102 biliony dolaréw, czyli tyle ile wynosit produkt swiatowy brutto w 2014 roku. Jest
przekonany, ze bez zaufania caly globalny rynek wpadnie w recesje. Wiekszo$¢ mecha-
nizméw rynkowych jest zbudowanych na zaufaniu. Zaliczy¢ do nich nalezy wartosc¢
marek, gwarancje, polityki zwrotu, zabezpieczenia stron trzecich. Dla MacDonalda
zaufanie jest oczekiwaniem, ze kto$ bedzie postepowal w okreslony sposéb. To réwniez
postawa, emocja zawierajaca w sobie zyczliwo$¢ oraz sposob zachowania. Oczekiwanie,
ze druga strona transakcji nie wyrzadzi nam szkody.

Jak juz powyzej wspomniano, w Kanadzie prezesi korporacji ciesza si¢ dwa
razy wiekszym zaufaniem niz politycy. Zdaniem MacDonalda, co moze wydawac sie
zaskoczeniem, takie statystyki nie powinny zbytnio cieszy¢ prezeséw i by¢ powodem do
popadania w samozachwyt, stanowig one bowiem przede wszystkim powdéd do ubole-
wania nad niskim poziomem zaufania do politykéw. Nie tylko dlatego, Ze jest ono zle dla
demokracji, lecz przede wszystkim dlatego, ze negatywnie wptywa na biznes. Jesli poli-
tycy nie ciesza sie zaufaniem spoteczeristwa, nie sa w stanie by¢ efektywni. Brak zaufania
to brak efektywnosci regulacji, rowniez tych gospodarczych, brak efektywnego prawa
podatkowego, brak madrych polityk publicznych stuzacych rozwojowi ekonomicznemu.

* MacDonald (2014c).
16 Rawls (2013).

17 Oakeshott (1999).

8 Walzer (2002).

9 Walzer (2012).

2 MacDonald (2015c).
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Kanadyjski etyk uwaza, ze jest wiele sposobéw odzyskania reputacji utraconej
na skutek naduzycia zaufania, jednak zadna z nich nie jest szybka. Dotyczy to zaréwno
politykow, jak i prezeséw. Stad tak wielkie straty ponoszone przez firmy, ktére dopuscity
sie naduzy¢. Jako przyklad podaje falszowanie wynikéw testow emisji spalin w silnikach
Volkswagena®. W tym przypadku utrata zaufania spowodowata straty dla firmy, ktére
niewatpliwie negatywnie wptyng rowniez na gospodarke Niemiec.

Prowadzone przez MacDonalda badania w zakresie etyki biznesu pozwalaja na
dostrzezenie praktycznej aplikacji kategorii odpowiedzialnosci. Definiuje jg jako postawe,
ktoéra powinna odnosi¢ sie do podstawowej dzialalnosci przedsiebiorstw, a nie jedynie
do dziatant pobocznych, charytatywnych. Piszac wielokrotnie o odpowiedzialnosci
w dziatalnosci gospodarczej, MacDonald przywotuje miedzy innymi stowa Jacka Ma,
zalozyciela Alibaba Group, chiniskiej firmy dzialajacej w obszarze handlu internetowe-
go, ktorej debiut na nowojorskiej gieldzie byt jednym z najbardziej spektakularnych
w ostatnich latach. Chris MacDonald za Jackiem Ma twierdzi, ze jes$li masz milion
dolaréw, jeste$ szczeSciarzem. Jesli masz dziesie¢ milionéw dolaréw, to masz klopot.
Natomiast jesli masz wiecej niz miliard dolaréw, jeste$ odpowiedzialny*.

Odpowiedzialnos¢ moze by¢ wdrazana do praktyki biznesowej, jesli zarzadza-
jacy beda odznaczac si¢ inng cechg etyczna, jaka jest spdjnos¢ (eng. integrity - tluma-
czenie tego stowa jako spojnos¢ nie oddaje jednak wiernie jego znaczenia, podobnie
jak stowa uczciwosc czy rzetelnosc). Chris MacDonald analizuje znaczenie tej kategorii
w etyce biznesu na przykladzie. Zastanawia sie, czy pracodawca dowiedziawszy sie, ze
jego pracownik postepuje nieetycznie poza godzinami pracy lub dopuszcza sie drob-
nych przestepstw, za ktére nie grozi kara wiezienia, powinien go zwolni¢, pomimo ze
w pracy zachowuje sie¢ poprawnie zaréwno pod katem wykonywanych obowigzkéw,
jak i przestrzegania zasad etycznych. Czy karanie pracownika zwolnieniem za dziatania
wprawdzie naganne, lecz podejmowane poza godzinami pracy, nie jest naruszaniem
sfery prywatnosci przez pracodawce? MacDonald odpowiada, ze taki pracownik z cala
pewnoscia powinien prace straci¢. Jego argumentacja za takim postepowaniem moze
wydac sie zaskakujaca. Ot6z twierdzi on, ze takie konsekwencje, jak utrata pracy dla
0s6b postepujacych niemoralnie (przytacza tutaj sytuacje, w ktérej maz zneca sie nad
zona), moglyby zapobiec wielu drobnym naruszeniom prawa?®. Zatem ocenia te sytuacje
z perspektywy spotecznej, z perspektywy dobra wspélnego.

W katalogu kategorii etycznych, do jakich odwotuje sie MacDonald, znajduje
sie sprawiedliwo$é. Analizuje ja miedzy innymi w kontekscie nier6wnosci wynagro-
dzen miedzy zarzadzajacymi a pracownikami szeregowymi. Zwraca uwage na fakt, ze
kazdy ze stu najlepiej optacanych prezeséw w Kanadzie zarabia $rednio w ciagu czte-
rech godzin tyle, ile wynosi roczne wynagrodzenie przecietnego Kanadyjczyka (okoto
46 tysiecy dolaréw)*. MacDonald stwierdza, Ze nie ma watpliwosci co do tego, ze pre-
zesi zarabiaja duzo. Pytanie brzmi: czy nazbyt duzo? Prébujac na nie odpowiedzie¢
przeanalizowat wynagrodzenia prezeséw spétek indeksu TSX 60, czyli 60 najwiekszych

2 Ibidem.

2 MacDonald (2015a).
% MacDonald (2014c).
# Mackenzie (2014).
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spotek notowanych na gietdzie w Toronto. Pomimo kryzysu finansowego i powszechnej
opinii, ze wynagrodzenie prezeséw jest niewspéimierne do zyskow jakie generuja oni
dla samych spétek i inwestoréw, okazuje sig, ze wyniki zwrotu z inwestycji dla inwesto-
réw ida w parze z wynagrodzeniami zarzadzajacych. Im lepsze wyniki gietdowe, tym
wieksze wynagrodzenie prezesa. I odwrotnie®. Pozostaje otwarte pytanie, czy mierze-
nie wysokosci wynagrodzenia prezeséw proporcjonalnie do wytwarzanej wartosci dla
akcjonariuszy jest odpowiednia miarg? Nalezy zadac jeszcze inne pytanie. Czy wysokie
wynagrodzenie prezeséw jest sprawiedliwe z punktu widzenia spotecznej dystrybucji
dobr? Generalna zasada wynagradzania méwi, ze kazdy powinien otrzymywac odpo-
wiednie wynagrodzenie do pracy, jaka wykonuje. Jednym z proponowanych modeli
ustalania sprawiedliwego wynagrodzenia jest poréwnywanie wynagrodzenia prezesow
do wynagrodzenia najmniej zarabiajacych pracownikéw firmy. Natomiast taki model
jest zdaniem MacDonalda btedny chociazby dlatego, ze wykwalifikowanych robotnikéw
jest wielu, a dobrych zarzadzajacych niewielu.

MacDonald uwaza, ze réwniez niedoskonaly jest model odnoszenia zarobkow
do wartoéci firmy, gdyz na wartos¢ spotki wplywaja nie tylko decyzje prezesa i jego
zdolnosci przywoédcze, lecz réwniez wiele innych czynnikéw takich chociazby, jak
sytuacja makroekonomiczna. Jednak ten model jest bardziej adekwatny od pierwszej
propozycji. Przyznaje zarazem, ze wszyscy buntujemy sie przeciwko tak wysokim za-
robkom zarzadzajacych. Nawet gdyby przekazali wiekszos¢ swojego wynagrodzenia na
cele spoleczne, to i tak nie wplynie to na zniwelowanie nieréwnosci spotecznych. Zatem
w opinii Chrisa MacDonalda problem wysokich wynagrodzen prezeséw jest bardziej
skomplikowany niz mozna przypuszczac na pierwszy rzut oka. Bo jak twierdzi, jesli
poréwnamy przecietne wynagrodzenie w Kanadzie do przecietnego wynagrodzenia
w Kongo lub Liberii, to moze okaza¢ sig, ze nawet srednie zarobki Kanadyjczykéw sa
niesprawiedliwie wysokie*. Zdaniem MacDonalda w niektérych przypadkach wysokie
wynagrodzenia prezeséw sa sprawiedliwe, a w innych nie. Kazdy przypadek nalezy
rozpatrywac osobno. Sprzeciwia sie stwierdzeniu, ze wszystkie zarobki prezeséw sa
niesprawiedliwe?.

Dla MacDonalda historia, tradycje i kultura kraju, z ktérego pochodzi, czyli
Kanady, stanowig istotny punkt odniesienia rozwazan etycznych, ktéry okreéla patrio-
tyzmem gospodarczym. Jednak ten zwrot, ktéry w ostatnich latach zyskuje w Polsce
na popularnosci, rozumie inaczej niz jest prezentowany w naszym kraju. O ile
w Polsce patriotyzm gospodarczy to kupowanie produktéw i ustug pochodzenia polskie-
go, to dla MacDonalda oznacza kupowanie produktéw i ustug, ktére sa produkowane lub
$wiadczone zgodnie z uznanymi w Kanadzie zasadami, takimi jak na przyktad przestrze-
ganie praw czlowieka czy praw pracowniczych. Lokalizacja ma w tym przypadku drugo-
rzedne znaczenie. Uwaza, ze patriotyzm gospodarczy powinien przejawiac si¢ miedzy in-
nymi w upominaniu sie o prawa czlowieka podczas zacie$niania wspétpracy gospodarczej
z Chinami. Jako przyklad braku realizacji takiej wizji patriotyzmu gospodarczego po-
daje wizyte gospodarcza premiera Stephena Harpera w Chinach w roku 2014. Celem

25 MacDonald (2015b).
26 MacDonald (2014a).
27 MacDonald (2011a).
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wizyty bylo utrwalenie i rozw6j wspétpracy gospodarczej miedzy obydwoma kra-
jami. MacDonald ze zdziwieniem przyjmuje fakt, ze w zadnym komunikacie rzadu
Kanady nie byto wzmianki o famaniu w Chinach praw czlowieka. A jego zdaniem
Kanada, bazujac na wlasnych wartosciach, powinna by¢ tym zagadnieniem zywo
zainteresowana.

Kanada pretenduje do odgrywania wiodacej gospodarczej roli na arenie miedzy-
narodowej. MacDonald pyta, jaka ma by¢ ta rola. I w kontekscie przykladu poglebiania
wspoélpracy z Chinami takim zadaniem powinno by¢ zajecie pozycji lidera w obronie
praw czlowieka. Lidera, ktéry wyznacza standardy w tej dziedzinie i wymaga ich re-
spektowania od swoich partneréw?. Pisze, ze Kanada nie musi by¢ supermocarstwem
ekonomicznym za wszelka cene. Za cene rezygnacji z wlasnych wartosci i zgody na
tamanie praw czlowieka, ktérych przestrzeganiem szczyca sie kanadyjskie firmy. I mie-
dzy innymi ten szacunek dla praw czlowieka jest i powinien by¢ w przysztosci cecha
charakterystyczng kanadyjskiego patriotyzmu gospodarczego.

6. Podsumowanie

Omowione w artykule wybrane poglady Chrisa MacDonalda na etyke biznesu pozwalaja
nam uchwycic kilka cech charakterystycznych stosowanej przez niego metody. W pierw-
szym rzedzie nalezy podkresli¢, ze dla tego kanadyjskiego filozofa punktem wyjscia sa
sytuacje wazne z punktu widzenia spolecznego i gospodarczego. Sytuacje niejednoznacz-
ne, wokot ktérych toczy sie dyskusja, i ktére wymagaja udzielenia etycznej odpowiedzi:
co jest dobre, a co jest zte. Nastepnie analizuje wybrang sytuacje z dwoch perspektyw.
Jedna jest ujecie filozoficzne, w ktérym odnosi sie do kategorii etycznych. Druga stano-
wi analiza gospodarcza i spoteczna, podczas ktérej odnosi sie do konkretnych danych
statystycznych, praktyki biznesowej czy standardéw gospodarczych. Dopiero na podsta-
wie tych dwoch perspektyw i przy uwzglednieniu réznych alternatywnych rozwigzan,
badacz stara sie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jakie postepowanie jest wtasciwe.

Zachowujac pragmatyzm, MacDonald wykazuje sie duza umiejetnoscia rozwi-
jania krytycznej analizy w zakresie etyki biznesu. To wlasnie ten krytycyzm oparty na
rzetelnej i systematycznej analizie stanowi ceche rozpoznawcza jego podejscia do etyki
biznesu. Wypracowany przez niego sposéb uprawiania etyki biznesu wydaje sie inte-
resujacy i godny polecenia.

Przytoczone powyzej odniesienia do twoérczosci Chrisa MacDonalda stanowia
jedynie niewielki wycinek jego bogatego dorobku w zakresie etyki biznesu. Kazde
z podjetych zagadnierh mozna wraz z kanadyjskim filozofem rozwijaé, spierajac sie
o wyniki zaproponowanych interpretacji. Interesujace moze by¢ zgtebienie kwestii ta-
kich jak cele akademickiej dydaktyki w zakresie etyki biznesu czy rozumienie pojecia
spojnosci etycznej biznesu.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze wrazliwo$¢ etyczna potaczona z kompleksowo-
Sciag prowadzonych badart ma swoje zZrédlo w tradycji, historii i kulturze kanadyjskiej,
czemu sam MacDonald daje wyraz w wielu swoich tekstach.

% MacDonald (2014b).
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Chris MacDonald swoja metoda podpowiada odpowiedz, jak rozwigzac¢ dylemat
miedzy szukaniem odpowiedzi uniwersalnych, jakich powinniémy oczekiwac od etykéw
biznesu, biorac pod uwage jego umiedzynarodowienie, oraz odpowiedzi i interpretacji
na poziomie krajowym, z uwzglednieniem lokalnej specyfiki.
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