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FINANSOWY WYMIAR PSYCHOTERAPII
A RELACJA PSYCHOTERAPEUTYCZNA!

- Katarzyna Marchewka -

Abstrakt. Cel artykutu stanowi oméwienie wybranych zagadnieri odnoszacych sie do wptywu,
jaki wywiera finansowy wymiar psychoterapii na relacje psychoterapeutyczna. Na poczatku po-
dejmowane s3 rozwazania dotyczace znaczenia bezposredniej zaptaty dokonywanej przez klienta
za sesje terapeutyczne w relacji terapeutycznej. Nastepnie poruszona zostaje problematyka refun-
dowania ustug psychoterapeutycznych - ukazane zostang konsekwencje kryteriéw refundowania
okreslonych metod terapeutycznych dla jakosci relacji psychoterapeutycznej, a takze wpltyw, jaki
wywiera na ustugi psychoterapeutyczne wymoég prowadzenia badar nad skutecznoécia psychote-
rapii w paradygmacie nauk przyrodniczych. Przedstawione rozwazania przemawiaja na rzecz
tezy, iz kryteria refundowania uslug psychoterapeutycznych sprowadza¢ moga relacje psychote-
rapeutyczng do relacji biznesowej, co z kolei skutkowaé moze przedmiotowym traktowaniem
klienta przez terapeute.

Stowa kluczowe: relacja psychoterapeutyczna, kontrakt psychoterapeutyczny, refundacja ustug

psychoterapeutycznych, skutecznos¢ psychoterapii, Alan C. Tjeltveit, Barbaro de Bogdan.

Wstep

W polskiej literaturze dotyczacej relacji psychoterapeutycznej stosunkowo
malo miejsca poswieca sie problematyce etycznej zwigzanej z finansowymi aspek-
tami psychoterapii. Jezeli juz poruszona zostaje ta problematyka, to najczesciej
w ramach omawiania elementéw kontraktu psychoterapeutycznego? lub w kon-
tekécie problemoéw finansowych klienta, ktére moga mie¢ wptyw na dalszy prze-
bieg spotkari terapeutycznych3, ewentualnie kwestie finansowe poddawane sa
psychoanalizie jako element znaczacy w procesie udzielania pomocy klientowi“.
Réwnie rzadko podejmowane sa rozwazania dotyczace refundacji ustug psychote-

! Artykul napisany w ramach projektu badawczego nr 2013/08/A/HS1/00079 ,Sprawiedliwosé
w opiece zdrowotnej” finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.

2 Por. np. Toeplitz-Winiewska [2009] s. 247.
3 Por. np. Bond, Alred, Hughes [2013] s. 270-272.
4 Por. np. McWilliams [2011] s. 150-157.

48



Katarzyna Marchewka ° Finansowy wymiar psychoterapii a relacja psychoterapeutyczna

rapeutycznych® czy etycznych aspektow refundowania psychoterapii®. Tymcza-
sem znaczenie tych zagadnien wzrasta wraz ze zwiekszajacym sie ryzykiem za-
chorowalnoéci na choroby psychiczne, ktére moga by¢ skutecznie leczone przy
pomocy psychoterapii. Jako przyklad postuzy¢ moze depresja, ktérej czestotliwoscé
wystepowania rosnie z pokolenia na pokolenie - jednoczesnie wyniki badan po-
kazuja skutecznos$¢ oddziatywan psychoterapeutycznych w leczeniu i zapobiega-
niu nawrotom tego zaburzenia’.

Dyskusje dotyczace refundacji ustug psychoterapeutycznych sa od wielu lat
podejmowane przez zagranicznych autoréw, ktérzy pisza o psychoterapii jako
o dzialalnosci silnie zwigzanej z szeroko rozumiang problematyka finansowa$,
stanowiaca z jednej strony forme zatrudnienia dla psychoterapeuty, z drugiej za$s
wydatek dla klienta oraz instytucji ubezpieczeniowych. Wskazuja réwniez na
uwiklanie ustug psychoterapeutycznych w polityke finansowa danego parstwa’,
a nawet méwia o gwalcie dokonanym na psychoterapii przez nowe zasady finan-
sowania sesji terapeutycznych na rynku ustug zdrowotnych'0. W rozwazaniach
dotyczacych refundacji ustug psychoterapeutycznych akcentowana jest problema-
tyka skutecznosci psychoterapii. Udowodniona skutecznoé¢ danej metody lecze-
nia pozwala na jej finansowanie przez panstwo. Kwestia ta jest istotna przede
wszystkim ze wzgledu na dobro pacjenta, ktéry otrzymuje pewnosc¢, ze zostanie
poddany leczeniu najwyzszej jakosci. Wazna jest réwniez perspektywa podatnika
- oplacone zostaje leczenie o udowodnionej efektywnosci, zatem pienigdze wy-
dawane na refundacje nie ida na marne. Jednakze kryteria refundowania ustug
psychoterapeutycznych nie pozostaja bez wplywu na relacje terapeutyczna.

Celem niniejszego artykutu jest analiza wptywu, jaki moga wywierac¢ czyn-
niki zwigzane z finansowymi aspektami psychoterapii na relacje psychoterapeu-
tyczna. Na poczatku omoéwione zostanie znaczenie bezposredniej zaptaty doko-
nywanej przez klienta za sesje terapeutyczne w relacji terapeutycznej, nastepnie
problematyka ta zostanie rozszerzona o zagadnienie refundowania ustug psycho-
terapeutycznych, szczegdlnie o kwestie odnoszace sie do wplywu kryteriow

refundowania psychoterapii na relacje psychoterapeuta - klient.

5 Por. np. Rakowska [2011] s. 77-79; Barbaro de [2013] s. 10-13.
¢ Por. np. Jabtoniski et al. [2014].

7 Por. np. Blackburn, Eunson, Bishop [1986].

8 Por. np. Orlinsky [1989]; Woolfolk [1998]; Tjeltveit [1999].

° Rosenberg [1979].

10 Fox [1995].
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Wplyw zaplaty dokonywanej przez klienta za sesje terapeutyczne na relacje
psychoterapeutyczna

Kontrakt terapeutyczny, czyli umowa zawierana pomiedzy psychoterapeu-
ta a klientem, jest jednym z najwazniejszych elementéw poczatkowego etapu psy-
choterapiill. Psychoterapeuta ma obowigzek uzyska¢ dobrowolna, Swiadoma
zgode klienta na udzial w terapii, wspolnie okresli¢ cel pracy terapeutycznej, rze-
telnie poinformowac o stosowanej przez siebie metodzie oraz oméwié¢ formalne
warunki wspoéldziatania. Formalna strona kontraktu terapeutycznego bywa trak-
towana marginesowo, ogranicza sie ja do ustalenia czestosci spotkan oraz czasu
trwania sesji terapeutycznej, tymczasem powinna ona rowniez zawiera¢ m.in.
uzgodnione z klientem warunki wynagradzania terapeuty.

Zaplata uiszczana przez klienta za sesje terapeutyczne moze wywierac¢ zna-
czacy wplyw na relacje terapeutyczng. Jabtoriski ze wspéipracownikami'? zwraca
uwage na fakt, ze kazdorazowa zaptata dokonywana przez klienta po zakoricze-
niu sesji psychoterapeutycznej pozwala mu utrzymac realny kontakt z terapeuta -
jest jednym z elementéw, ktéry pomaga odrézni¢ relacje terapeutycznag od ro-
dzinnej czy przyjacielskiej. Wyraznie ujeli to Gutheil i Gabbard podkreslajac, iz
zaplata uzmyslawia stronom relacji psychoterapeutycznej, ze ich wzajemna wiez
»to nie milos¢, to praca”13. Pozytywny wplyw oplaty dokonywanej przez klienta
na kontakt z terapeuta mozna dostrzec takze wtedy, gdy rozpatruje sie ja jako je-
den ze Srodkéw czynienia relacji bardziej symetryczna. Jak zauwaza McWil-
liams!4, terapeuta troszczy sie o zdrowie psychiczne klienta, klient ptaci za te tro-
ske - uklad ten zostaje zaburzony w momencie, gdy klient zaczyna wynagradza¢
terapeute w inny sposéb np. wrecza mu prezenty. Inny przyktad stanowié¢ moze
sytuacja oplacania przez rodzicéw sesji terapeutycznych dzieci. Nalezy zaznaczy¢,
ze psychoterapeuta ma obowiazek zawarcia kontraktu terapeutycznego z dziec-
kiem lub nastolatkiem, przy czym informowanie o warunkach i celu terapii po-
winno by¢ dostosowane do etapu rozwojowego dziecka - terapeuta moze zawrzeé
kontrakt jedynie z rodzicami w sytuacji, gdy wiek dziecka nie pozwala na po-
znawcze i emocjonalne zrozumienie warunkéw relacji terapeutycznej. Schier!®
uwaza, ze sytuacja, w ktorej rodzice oplacaja terapie dziecka moze wywotywac u

niego poczucie winy. Ta sama autorka przywoluje historie francuskiej psychoana-

11 Toeplitz-Winiewska [2009] s. 244.
12 Jabtonski et al. [2014] s. 83.

13 Gutheil, Gabbard [1993] s. 192.

14 McWilliams [2011] s. 151.

15 Schier [2007] s. 226.
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lityczki, ktéra prosita swoich dzieciecych klientéw o przynoszenie kamieni na spo-
tkanie terapeutyczne. Terapeutka ta uwazala, ze dzieki tej symbolicznej zaplacie
dzieci zostaja uwolnione od poczucia winy, poniewaz daja co$ w zamian za
otrzymywana na sesjach uwage i zainteresowanie. Szumial'®, omawiajgc warunki
prowadzenia dlugoterminowej psychoterapii grupowej os6b cierpiacych na zabu-
rzenia psychotyczne, zwraca uwage na ré6zne mozliwosci traktowania oplaty za
sesje przez klienta w zaleznosci od etapu procesu psychoterapeutycznego. O ile
zatem poczatkowo klienci moga spostrzega¢ negatywnie koniecznoé¢ placenia
za sesje jako przesladowanie ze strony terapeuty lub kupowanie ustugi, z czasem,
w miare dokonywania postepéw w leczeniu, samodzielnie dokonywana oplata
zyskuje wymiar pozytywny, jest traktowana jako osiagniecie rozwojowe w sytu-
acji, gdy klient jest w stanie podja¢ prace zarobkowa. Zdaniem autora osoby ko-
rzystajace z bezplatnej psychoterapii traca mozliwos¢ oméwienia uczu¢ i mysli,
ktére zwigzane sa z finansowym aspektem psychoterapii, jak réwniez moga mie¢
sklonnos¢ do spostrzegania spotkan psychoterapeutycznych jako nie majacych
wartosci - skoro nie trzeba za nie placi¢ - co moze przekladac sie na efektywnosc¢
leczenia. Wyniki badart empirycznych wskazuja jednak, ze nie ma korelacji po-
miedzy wysokoscia oplaty dokonywanej za sesje terapeutyczne przez klienta
a regularnym uczestniczeniem przez niego w sesjach czy efektywnoscia psychote-
rapiil”. Natomiast warto podkresli¢ mozliwos¢ poddawania analizie samego aktu
zaplaty jako elementu majacego znaczenie i wywierajacego wplyw takze na inne
relacje klienta - aczkolwiek od razu nalezy zaznaczy¢, ze aspekt ten ma gléwnie
znaczenie dla terapeutéw analitycznych i psychodynamicznych. McWilliams!®
zauwaza, ze transakcje finansowe niejako , wzbogacaja” proces terapii, czyli uwi-
daczniajg pewne wzorce zachowan i reakgji klienta. Jako przyklad autorka podaje
kobiete, ktora pracowata jako striptizerka i placila za sesje wyciagajac pojedyncze
jednodolaréwki z pliku banknotéw - wprawdzie przyklad ten nie zostaje rozwi-
niety, ale mozna si¢ domysla¢, ze analiza sposobu dokonywania zaplaty przez
kobiete wiele moze powiedzie¢ o jej relacjach z innymi ludZmi.

Niektorzy terapeuci!® podczas zawierania kontraktu psychoterapeutyczne-
go informuja o stosowaniu zasady uiszczania oplaty przez klienta za nieobecnos¢
na sesji terapeutycznej lub zbyt p6Zne odwotanie spotkania. Chociaz zasada ta dla
0s6b, ktore nie zajmuja sie zawodowo psychoterapia (a wiec zdecydowanej wiek-

16 Szumiat [2013] s. 46-47.

17 Por. np. Aubry et al. [2000]; Clark, Kimberly [2014].
18 McWilliams [2011] s. 153.

19 Por. np. Berman [2001].
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szosci klientow) moze wydawac sie kontrowersyjna, trudno w polskiej literaturze
psychoterapeutycznej znalez¢ jakiekolwiek rozwazania na jej temat?. Terapeuci,
ktérzy decyduja sie na jej stosowanie, czesto ttumacza swoja decyzje, podkreslajac,
ze klienci, ktorzy wiedza iz bedq musieli zaplaci¢ za nieodbyte sesje, sa bardziej
zmotywowani do regularnego pojawiania si¢ w gabinecie terapeuty, co z kolei
przeklada sie na lepsze rezultaty terapii, ale takze na stabilizacje finansowgq tera-
peuty. Che¢ osiggniecia jak najlepszych wynikéw procesu terapeutycznego nie
podlega dyskusji - kierowanie si¢ dobrem klienta jest naczelna regula psychotera-
peutyczng. Natomiast stosowanie tej zasady w celu zadbania o regularne
otrzymywanie wynagrodzenia przez terapeute wynika z faktu, ze prowadzenie
gabinetu psychoterapeutycznego stanowi dla wielu terapeutéw gléwne zrodio
utrzymania. Gdy podejmuja sie odbywac sesje terapeutyczne z dana osoba,
rezerwuja jej termin i nie moga go przeznaczy¢ dla innego klienta w sytuacji, gdy
dana osoba nie zjawi sie na sesji. Jednak zasada ta moze zosta¢ wykorzystana do
zabezpieczenia wlasnej sytuacji finansowej pod pozorem troski o dobro klienta.
Mozna argumentowad, ze psychoterapeuta, ktéry umie stworzy¢ empatyczna re-
lacje z klientem oraz wspoélpracuje z nim na kazdym etapie terapii, poczawszy od
wyznaczania celu spotkan terapeutycznych a skoriczywszy na stosowanych me-
todach, nie potrzebuje dodatkowo motywowa¢ klienta do uczeszczania na sesje -
poczucie bezpieczenistwa i kontroli nad sytuacja terapeutyczna stanowia dla klien-
ta wystarczajaca motywacje do regularnego korzystania z ustug terapeuty. By¢
moze lepszym rozwigzaniem byloby stosowanie tej zasady w momencie, kiedy
rzeczywiscie zawodza wszystkie inne sposoby motywowania klienta do regular-
nego udzialu w psychoterapii, w tym préby ulepszania relacji miedzy terapeuta
a klientem. Wydaje si¢ jednak, ze traktowanie jej jako ostatniej deski ,, motywacyj-
nego” ratunku wywrze raczej negatywny wplyw na zachowanie klienta: poczuje
sie on wykorzystywany przez psychoterapeute i zakoniczy wspotprace terapeu-
tyczna. Stusznym postepowaniem byloby uznanie zasady uiszczania oplaty przez
klienta za nieobecno$¢ na sesji terapeutycznej za nieetyczng, ze wzgledu na to, ze
po pierwsze pobierana jest oplata za prace, ktérej terapeuta nie wykonal, po dru-
gie za$ ma ona niszczacy wplyw na relacje terapeutyczng, a wiec nie jest zgodna
z dzialaniem na rzecz dobra klienta?!.

Kwestie finansowe wywieraja szczegolny wplyw na relacje psychoterapeu-
tyczna w sytuacji, w ktérej klient informuje terapeute, Ze nie jest w stanie placic za
kolejne sesje terapeutyczne. Odpowiedzialny psychoterapeuta nie zaprzestanie

20 Por. np. Krupa, Styta [2015] s. 145.
2 Fay [1995, 1996].
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spotkan z klientem z powodu jego trudnosci finansowych, gdyz zdaje sobie spra-
we, Ze nagle przerwanie procesu psychoterapeutycznego mogloby mie¢ negatyw-
ny wplyw na stan zdrowia klienta. Terapeuta moze zaproponowac klientowi
zmniejszenie czestotliwosci spotkari terapeutycznych. Rozwigzanie to jest ko-
rzystne w sytuacji, gdy stan zdrowia klienta pozwala na rzadsze sesje terapeu-
tyczne, jak rowniez woéwczas, gdy terapeuta pracuje w ramach nurtu psychotera-
peutycznego, ktéry wykorzystuje przerwy pomiedzy sesjami na samodzielng
prace klienta??. Innym sposobem uporania sie z sytuacja probleméw finansowych
klienta moze by¢ kontynuowanie psychoterapii bez wynagrodzenia. Psychotera-
peuta, ktory zdecyduje sie na takie rozwigzanie, musi by¢ swiadomy wplywu, jaki
moze ono wywrzec na relacje psychoterapeutyczna: po pierwsze, zmiany terapeu-
tyczne moga zosta¢ zahamowane przez poczucie wdziecznosci ze strony klienta,

po drugie, moze dojs¢ do poglebiania sie asymetrycznosci relacji terapeutycznej?.

Wplyw refundowania sesji terapeutycznych na relacje terapeutyczna

Finansowy wymiar psychoterapii wywiera wplyw na relacje psychotera-
peutyczng réwniez w sytuacji refundowania okreslonych technik czy metod tera-
peutycznych przez panstwo. Rozpoczynajac rozwazania dotyczace etycznych
aspektow refundowania ustug psychoterapeutycznych Tjeltveit?* podaje przyktad
kobiety, ktora zgltasza sie na terapie z powodu leku przed publicznymi wystapie-
niami. Terapeutka moze zaoferowac klientce jedynie osiem refundowanych ses;ji
terapeutycznych - liczbe te finansuje ubezpieczyciel w ramach leczenia fobii spe-
cyficznych. Decyzja o refundowaniu takiej liczby spotkan psychoterapeutycznych
zostala podjeta w oparciu o opinie ekspertéw, ktérzy uznali, ze terapeuta moze
efektywnie wyleczy¢ fobie specyficzng w ciggu o$miu sesji. Jezeli klientka nie zdo-
la uporac si¢ ze swoim problemem w tym czasie, moze kontynuowac leczenie
finansujac je samodzielnie lub przerwac terapie. Terapeutka, ktéra stara sie za-
pewnic klientce jak najlepszy standard leczenia przy zachowaniu refundacji, musi
kierowac¢ sie Sciste okreSlonym planem dziatania podczas kazdej kolejnej sesji te-
rapeutycznej. W takich warunkach nietatwo o indywidualne podejscie do klienta -
wzajemng wspélprace w wyznaczaniu celu spotkan terapeutycznych. Tymczasem
zindywidualizowanie planu leczenia z zachowaniem pewnych ram wyznaczo-
nych przez metode, ktéra praktykuje terapeuta, ma niebagatelny wplyw na pozy-
tywny wynik oddzialywania terapeutycznego. tatwo wyobrazi¢ sobie osobe,

22 Por. np. Padesky, Greenberger [2004].
2 Bond, Alred, Hughes [2013] s. 271-272.
2 Tjeltveit [1999] s. 139.
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ktéra potrzebuje wiecej niz osiem spotkart na zrozumienie swojego problemu
i nauczenie sie metod radzenia sobie z nim czy klienta, ktéry wymaga wiele uwagi
i zaangazowania emocjonalnego, aby udalo sie zbudowac¢ empatyczna relacje te-
rapeutyczng, bedaca kluczem do sukcesu terapeutycznego. Trudnosci moga sie
pojawi¢ takze podczas diagnozy: aby zminimalizowaé koszty, nalezy szybko
i efektywnie okresli¢ rodzaj zaburzenia klienta wedlug obowigzujacego wykazu
zaburzeni psychicznych, tymczasem czes¢ terapeutéw spostrzega diagnoze jako
proces, ktéry przybiera rézne ksztalty pod wplywem poglebiania sie relacji
z klientem. Tak rozumiana diagnoza moze trwac przez kilka spotkan terapeutycz-
nych czy moze ulega¢ zmianom pod wplywem poglebiania sie relacji z klientem.
Co wiecej problemy klienta moga okazac sie trudne do zaklasyfikowania lub mo-
ga nie uchodzi¢ za zaburzenie w $wietle obowigzujacych standardéw. Sytuacja,
w ktorej zaburzenie klienta odbiega od kryteriéw diagnostycznych, moze prowa-
dzi¢ do przypisania mu jednostki chorobowej najbardziej zblizonej do doswiad-
czanych przez niego trudnosci, co w konsekwengji przeklada sie na statystyki za-
chorowalnoéci. Innymi stowy, proby Scistego uregulowania relacji terapeutycznej
moga obniza¢ jej jakos¢, sprowadzac ja do transakcji handlowej, polegajacej na
wykonywaniu okreélonej ustugi w okreSlonym czasie za okreslony koszt?.
Zmiany moga nastapi¢ rowniez w systemie szkolen psychoterapeutycznych, gdyz
wieloletnie, superwizowane kursy terapeutyczne zawierajace obowiazek terapii
wlasnej uznane zostang za nieoplacalne z ekonomicznego punktu widzenia.
Nadmierna koncentracja terapeuty na przeprowadzeniu efektywnego biznesu
terapeutycznego moze prowadzi¢ do przedmiotowego traktowania klienta, z dru-
giej za$ strony klient moze zacza¢ traktowac psychoterapeute jak swiadczenio-
dawce, ktéry ma go usatysfakcjonowaé wykonaniem danej ustugi.

Warto w tym kontekscie zwréci¢ uwage na paradoks uzywania okreélenia
~klient” w stosunku do osoby zglaszajacej sie po pomoc do psychoterapeuty.
Termin ten zostal wprowadzony do psychoterapii przez Carla Rogersa w celu
podkreslenia zmian, jakie jego zdaniem powinny zajs¢ w relacji terapeutycznej:
odejécie od autorytarnego traktowania pacjenta na rzecz efektywniejszej relacji
partnerskiej. Postawa terapeuty jako wszystkowiedzacego eksperta, dajacego pa-
cjentowi jedynie stuszne rady i interpretacje, zostata zastapiona przez role petnego
wrazliwosci i empatii partnera, ktéry w atmosferze zyczliwosci i akceptacji szuka
wraz z klientem rozwigzania jego probleméw. Tym samym Rogers opowiedziat

sie za powierzeniem klientowi wspoélodpowiedzialnosci za przebieg i rezultat

% Jabtonski et al. [2014] s. 82.

26 Tbidem.
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terapii oraz przywréceniem mu poczucia réownoéci w relacji terapeutycznej?’. Jed-
nak samo stowo , klient”, bedace dostownym ttumaczeniem z jezyka angielskiego,
wywoluje skojarzenia biznesowe, rzutuje na spostrzeganie psychoterapii jako
transakcji handlowej, co - paradoksalnie - moze sta¢ sie adekwatnym okreséleniem
osoby korzystajacej z psychoterapii traktowanej jako jedna z wielu ustug na rynku
opieki zdrowotnej. Nastapi wiec kolejna zmiana roli psychoterapeuty - z empa-
tycznego partnera relacji terapeutycznej na bezkrytycznego $wiadczeniodawce
- co w konsekwencji moze spowodowa¢ zanik zaufania do zawodu psychotera-
peuty.

Mozna by oponowac przeciwko tezie o negatywnym wplywie refundowa-
nia ustug terapeutycznych na relacje psychoterapeutyczna poprzez wskazanie
korzysci, jakie wynikaja ze Scistego uregulowania procesu psychoterapii. Jedna
z takich korzysci jest mozliwos¢ przewidywania czasu trwania procesu terapeu-
tycznego: jezeli poprawnie zostata postawiona diagnoza - np. leku przed publicz-
nymi wystapieniami - wéwczas juz w kontrakcie terapeutycznym psychoterapeu-
ta moze zawrze¢ informacje o przewidywanym czasie zakoriczenia procesu
psychoterapii. Taka informacja wywiera niebagatelny wplyw na poprawe nastroju
klienta poprzez danie mu nadziei na polepszenie jego stanu w okreslonym czasie,
a to z kolei przeklada sie na jego motywacje do uczeszczania na terapie. Co wiecej
terapeuta ma mozliwoé¢ wyjaénienia klientowi, w jaki sposéb przebiega¢ beda
sesje terapeutyczne. Psychoterapeuci poznawczo-behawioralni?® zwracaja uwage
na fakt, ze klienci z reguly lepiej czuja sie w sytuacji, gdy wiedza, jak bedzie prze-
biegal proces terapeutyczny oraz czego sie od nich oczekuje. Inng korzyscia Sciste-
go uregulowania procesu psychoterapii jest zabezpieczenie klienta przez ewentu-
alnymi naduzyciami ze strony terapeuty. Posiadajac wiedze na temat diagnozy
swojego problemu, klient moze uzyskac informacje o przyblizonym czasie trwania
terapii oraz o stosowanych metodach leczenia w sytuacji, gdy ma watpliwosci, czy
terapeuta nie przediuza procesu terapii dla wilasnych celéw, np. finansowych
czy szkoleniowych. Kontrole nad jakoscig pracy psychoterapeutycznej sprawowac
moze rowniez osrodek, w ktérym pracuje dany terapeuta czy towarzystwo tera-
peutyczne, ktérego psychoterapeuta jest cztonkiem. Mozna oponowa¢é przeciwko
temu argumentowi, wskazujac, ze sumienie terapeuty nie pozwoli mu wykorzy-
sta¢ sytuacji terapeutycznej do realizacji wlasnych celéw. Jezeli jednak ten argu-
ment nie wszystkim wydaje sie wystarczajaco przekonujacy, nalezy doda¢, ze
osoby tworzace szkolenia terapeutyczne poswiecaja wiele uwagi zwiekszaniu

27 Cain [1990] s. 358.
28 Por. np. Beck [2012] s. 23.
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Sswiadomosci etycznej psychoterapeutéw: na kursach szkolacych sa osobne modu-
ly dotyczace etyki zawodu psychoterapeuty?’, nurty terapeutyczne posiadaja ko-
deksy etyki zawodowej - ich przestrzegania strzega komisje ds. etyki3?, ponadto
od terapeutéw wymaga sie, aby regularnie poddawali swojaq prace superwiz;ji3l.
Wydaje sie zatem, ze Sciste ustrukturyzowanie sesji jest raczej pewnym dodatko-
wym zabezpieczeniem klienta, aczkolwiek nie najwazniejszym, natomiast - jak
wspomniano powyzej - moze mie¢ pozytywny wplyw na motywacje klienta do
leczenia.

Jedna z najwazniejszych korzysci refundowania ustug psychoterapeutycz-
nych jest zwiekszenie liczby potencjalnych klientéw. Ustugi psychoterapeutyczne
nie naleza do najtafiszych, wynika to z charakteru samego zawodu psychotera-
peuty: zeby zosta¢ certyfikowanym psychoterapeutq nalezy odby¢ dlugie szkole-
nie (w zaleznoéci od szkoly terapeutycznej moze ono trwac od 3 do 5 lat), przejsc
proces terapii wlasnej, regularnie poddawac¢ swoja prace superwizji oraz nie-
ustannie podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe, biorac udziat w licznych szkole-
niach dodatkowych oraz konferencjach czy sympozjach32. Spelnienie tych wymo-
gow przeklada sie na jakos¢ swiadczonych przez terapeute ustug, ma wiec takze
wymiar etyczny, gdyz umozliwia dzialania na rzecz dobra klienta, ale jednocze-
$nie wplywa na cene $wiadczonych ustug®. Refundowanie umozliwia korzystanie
z pomocy terapeutycznej osobom mniej zamoznym czy majacym klopoty finan-
sowe. Warto w tym miejscu zauwazyé, ze zdarza sig, iz problemy natury
psychicznej wplywaja negatywnie na mozliwosci finansowe danej osoby - para-
doksalnie wiec udzial w psychoterapii oséb, ktérych na nig nie staé, mogiby
skutkowac tym, ze wlasnie mogliby sobie na nig pozwoli¢. Zatem zwiekszenie
dostepnosci do ustug psychoterapeutycznych poprzez ich refundacje przektadac

sie¢ moze na zwiekszenie produktywnosci jednostki w spoleczetistwie.

Wyniki badah nad skutecznoscia ustug psychoterapeutycznych a ich refundo-
wanie. Argument posredni za bezposrednia oplata sesji terapeutycznych przez
klienta

Kwestie refundowania psychoterapii wywieraja wplyw na relacje psychote-
rapeutyczng takze posrednio poprzez koncentracje na ocenie skutecznosci metod

2 Por. np. Huflejt-Lukasik [2006] s. 453-463.

30 Por. np. KEPTPP [2012]; KETP-B [2005]; czy KEPTPG [2010].
31 Por. np. Marchewka [2014] s. 143-145.

32 Por. np. Grzesiuk [2006].

3 Por. np. McWilliams [2011] s. 150-152.
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psychoterapeutycznych34. Z punktu widzenia dobra klienta powinno sie dazy¢ do
udzielenia jasnej odpowiedzi na pytanie o skutecznos¢ psychoterapii. Jednak, aby
moc udzieli¢ takiej odpowiedzi, nalezy najpierw zdefiniowaé zjawisko, ktére chce
sie zbadaé, tymczasem definicje psychoterapii r6znig sie w zaleznosci od nurtu
terapeutycznego. Kazda szkola psychoterapii posiada wtasny model zdrowia
i choroby, gdzie indziej upatruje przyczyn zaburzerr psychicznych, proponuje
odmienne narzedzia zmiany terapeutycznej, inaczej opisuje sama zmiane, ktora
ma nastgpi¢ pod wplywem psychoterapii, a takze relacje pomiedzy klientem

a terapeuta. Jak zauwaza Czabala3>:

[plsychoterapia psychodynamiczna koncentruje sie¢ gléwnie na zmianie ttumio-
nych i nieuswiadomionych uczué, behawioralna - na zmianie wyuczonych nie-
funkcjonalnych zachowan, poznawcza - na zmianie nieadekwatnych schematow
poznawczych, systemowa - na zmianie sposobéw funkcjonowania w rolach i rela-
cjach rodzinnych, a humanistyczna - na zmianie emocjonalnych stanéw zaburza-

jacych samoocene.

Podstawowym zadaniem psychoanalizy jest likwidowanie zludzeri powstajacych
w trakcie zycia jednostki oraz uswiadamianie tresci psychicznych, ktére zostaty
wyparte do nieswiadomosci i powoduja powstawanie konfliktéw w obrebie zycia
psychicznego. Z kolei w nurcie poznawczo-behawioralnym relacja terapeutyczna
okreslana jest jako wspoélpraca oparta na empiryzmie, w ramach ktorej klient do-
wiaduje sie, w jaki spos6b spostrzeganie przez niego rzeczywistoéci warunkuje
jego reakcje emocjonalne i zachowanie. W podejéciu humanistycznym terapeuta
ma za zadanie pomoc klientowi odzyskaé zaufanie do samego siebie oraz nieza-
leznos¢ w formutowaniu celow zyciowych. Celem terapii systemowej jest przy-
wroécenie rownowagi w systemie, np. w rodzinie czy parze malzenskiej, poprzez
modyfikacje patologicznych wlasciwosci struktury systemu oraz usprawnienie
komunikacji werbalnej i emocjonalnej pomiedzy jego czlonkami, a takze dokona-
nie zmian w zakresie zasad regulujacych jego funkcjonowanie. Nawet ten dos¢
pobiezny opis nurtéw psychoterapeutycznych pokazuje ich zréznicowanie, ktore
przektada sie na trudnosci w zdefiniowaniu psychoterapii, co z kolei utrudnia ba-
daczowi okreSlenie czym jest zmiana w procesie psychoterapii. Zdaniem Jawor-
skiej3¢ réznorodnos¢ definicji psychoterapii powoduje trudnosci w ustaleniu
jednego sposobu operacjonalizacji pojecia zmiany, tak samo jak brak jest jednej

34 Por. np. Marchewka [2016].
35 Czabata [2010] s. 249.
36 Jaworska [2006] s. 119.
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metody pomiaru zmiany oraz sposobu odréznienia zmiany, ktéra jest , istotna” od
,nieistotnej”. W konsekwencji nietatwo prowadzi¢ badania poréwnawcze metod
psychoterapeutycznych.

Préby empirycznej weryfikacji efektywnosci metod terapeutycznych poja-
wily sie wraz z rozwojem samej psychoterapii. Freud uwazat psychoanalize za
w pelni obiektywna metode naukowgq, ktéra pozwala na dotarcie do we-
wnatrzpsychicznych konfliktéw cztowieka. Ewentualne bledy powstale przy jej
stosowaniu przez swoich uczniéw traktowal jako braki w wyszkoleniu anality-
kéw. Réwnolegle do psychoanalizy rozwijala sie metodologia badari psycholo-
gicznych - na poczatku XX wieku nastapil rozwdj testowania statystycznego.
Dzieki obliczaniu istotnosci statystycznej w badaniach nad psychoterapia mozna
odpowiedzie¢ na pytanie, czy zmiany, ktére zaszly w czasie procesu terapeutycz-
nego, sa przypadkowe, a jesli nie sa, to czy zaszly na skutek manipulacji ekspery-
mentalnej. Z czasem zaczeto wysuwac zarzuty wobec tej metody, takie jak np.
problem zaleznosci wyniku badania od wielkosci grupy badawczej, az w koricu
uznano, ze podczas omawiania wynikéw badan oprécz istotnosci statystycznej
nalezy réwniez okre$la¢ moc sity zwigzku miedzy zmiennymi niezaleznymi i za-
leznymi. Kolejne zarzuty doprowadzily do zwiekszonego zainteresowania bada-
czy kwestig istotnoéci klinicznej w ocenie skutecznosci psychoterapii. Metoda ta
przywiazuje wage do zmian, jakie zaszly w funkcjonowaniu pacjenta. W bada-
niach skutecznosdci metod psychoterapeutycznych mozna uznac ja za przetomo-
wa%, niemniej jednak réwniez i ona nie jest wolna od wad. Wspoélczesne metody
oceny skutecznosci psychoterapii powoduja, ze niektore szkoty terapeutyczne do-
$wiadczaja trudnosci w projektowaniu badann mogacych okresli¢ poziom skutecz-
noéci ich metod. Seligman3® zwraca uwage, ze aby podda¢ badaniom dlugotermi-
nowa terapie psychodynamiczng, nalezaloby nie tylko stworzy¢ grupe kontrolna,
ktéra przez kilka lat nie bylaby poddawana terapii, ale takze zastosowac trwajacy
rok albo i dluzej losowy przydzial pacjentéw do grup eksperymentalnych oraz
systematycznie zbiera¢ szczegotowe raporty z kazdej odbytej sesji terapeutycznej.
Zaplanowanie takiego badania bytoby trudne nie tylko ze wzgledéw metodolo-
gicznych i finansowych, ale takze etycznych: po pierwsze, przydzielenie osob
cierpigcych psychicznie do grupy kontrolnej mogloby wigza¢ sie z pogorszeniem
ich stanu zdrowia psychicznego, po drugie, kilkuletnie poddawanie klientow te-

rapii, ktéra moze si¢ okaza¢ nieskuteczna, wydaje si¢ etycznie niewlasciwe -

37 Pietruszewska [2012] s. 140.
38 Seligman [1995] s. 966.
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szczegollnie w sytuacji, gdy wiadomo, Ze istniejg inne terapie o juz udowodnionej
skutecznoéci.

Kwestie zwigzane z refundowaniem ustug psychoterapeutycznych wpisuja
badania nad psychoterapiag w paradygmat nauk przyrodniczych. Préby spelnienia
wymogoéw metodologicznych stawianych badaniom empirycznym powoduja po-
wstawanie sytuacji opisanej powyzej: odrzucenie pewnych rodzajéw psychotera-
pii nie ze wzgledu na udowodniong nieskuteczno$¢, ale dlatego, iz nie mozna
zaprojektowaé badania, ktére mogloby pokazaé¢ ich (ewentualna) efektywnosc.
W zwiazku z tym po pierwsze, odrzuca sie metody terapeutyczne tych szkét psy-
choterapii, ktére nie s3 w stanie wpasowac sie w paradygmat nauk przyrodni-
czych, po drugie za$, swoboda dokonania wyboru terapeuty i modalnosci psycho-
terapeutycznej przez klienta zostaje ograniczona w wyniku narzuconych przez
ubezpieczyciela kryteriéow selekcji skutecznych metod terapeutycznych. Rozwia-
zaniem obu probleméw byloby wypracowanie wiasnych kryteriow naukowosci
przez psychoterapie: kryteria te - uwzgledniajac specyfike psychoterapii - pozwa-
lalyby na stosowanie w badaniach nad skutecznoscia metod idiograficznych czy
podejscia fenomenologicznego, koncentrujacego sie na rozumieniu zjawisk zacho-
dzacych podczas procesu terapeutycznego®. Inng propozycja rozwigzania jest
dazenie do integracji poszczegodlnych szkot terapeutycznych z zalozeniem, ze mo-
del integracyjny psychoterapii pozwoli na méwienie o niej jako o metodzie na-
ukowej. Niestety do dzi$ nie udalo sie zintegrowaé poszczegélnych nurtéw psy-
choterapeutycznych, a w praktyce terapeutycznej zamiast integracji uprawiany
jest eklektyzm, czyli stosowanie réznych technik terapeutycznych pochodzacych
z odmiennych nurtéw psychoterapeutycznych, czesto bez empirycznego potwier-
dzenia ich skutecznosci*0. Eklektyzm nie tylko nie spelnia wymogéw stawianych
badaniom empirycznym - jego stosowanie jest niezgodne z postepowaniem maja-
cym na celu dobro klienta.

Brak jednolitej metodologii oceny efektywnosci leczniczej poszczegélnych
szkot terapeutycznych stanowi dobry, cho¢ posredni argument przemawiajacy na
korzys¢ placenia bezposredniego w poréwnaniu z refundacja §wiadczenia. Oplata
wlasna klienta za sesje daje mu wigksze mozliwoéci wyboru modalnosci terapeu-

tycznej, w ramach ktérej pragnie poddac sie oddzialywaniom terapeutycznym.

% Por. np. Jastrzebski [2012] s. 43-50.
40 Popiel, Praglowska [2008] s. 27-32.
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Refleksje konicowe

Problemy zwigzane z finansowym wymiarem psychoterapii wywieraja
znaczacy wplyw na relacje terapeutyczng. Watpliwosci pojawiajace sie wokoét ta-
kich zagadnien jak odpowiednio przeprowadzona rozmowa z dzieckiem na temat
wynagrodzenia terapeuty czy kwestia pobierania oplaty za opuszczone przez
klienta sesje, wymagaja od psychoterapeuty postepowania, ktére zostanie po-
przedzone namystem etycznym ukierunkowanym na dzialanie zgodne z dobrem
klienta. Terapeuta doswiadczajacy trudnosci w tego typu sprawach moze zasie-
gnac rady superwizora lub poszukaé rozwiazan w literaturze odnoszacej sie¢ do
etycznych aspektow psychoterapii.

Ukazane powyzej rozwazania zdajq si¢ przemawiac na rzecz tezy, iz doko-
nywanie zaplaty za sesje terapeutyczne bezposrednio przez klienta korzystniej
wplywa na relacje psychoterapeutyczna niz korzystanie z zewnetrznych zrédel
finansowania, np. refundacji. Wskazuja na to takie argumenty jak np. traktowanie
oplaty za sesje jako czynnika pomagajacego dazy¢ terapeucie do wiekszej syme-
trycznosci relacji terapeutycznej lub jako osiggniecia w procesie terapeutycznym,
a takze mozliwoé¢ poddawania analizie terapeutycznej zachowania i emocji wia-
zacych sie z samg czynnoscig placenia. Z kolei refundowanie psychoterapii
wprowadza do relacji terapeutycznej niejako trzeciego aktora, czyli wladnie insty-
tucje odpowiedzialne za finansowanie ustug psychoterapeutycznych. Na pierwszy
rzut oka cel terapeutéw i instytucji finansujgcych psychoterapie wydaje si¢ zbiez-
ny: poddanie os6b korzystajacych z psychoterapii skutecznym metodom terapeu-
tycznym. Jednak nie wszystkie modalnosci psychoterapeutyczne moga osiggnac
zamierzony cel terapii wedlug wyznaczonej przez ubezpieczyciela drogi. Proby
Scistego uregulowania procesu psychoterapeutycznego moga mie¢ negatywny
wplyw na jego wynik, a takze na jakos¢ relacji terapeutycznej. Znaczenie refun-
dowania ustug psychoterapeutycznych rosnie w sytuacji, w ktérej klient nie jest
w stanie oplaca¢ samodzielnie psychoterapii lub doswiadcza trudnosci finanso-
wych w trakcie trwania procesu terapii. Wieksza dostepnos¢ ustug psychotera-
peutycznych stanowi argument przemawiajacy na korzys¢ ich oplacania przez
ubezpieczyciela, gdyz przeklada si¢ na zmniejszenie liczby oséb cierpigcych psy-
chicznie w spoleczenistwie. Jest to argument istotny, aczkolwiek nie przewazajacy,
jesli wezmie sie pod uwage negatywne konsekwencje Scislego uregulowania rela-
qji terapeutycznej. Jako argument posredni przywolane zostaly rozwazania meto-
dologiczne majace na celu pokazanie, ze wigksza szanse na refundacje maja te
metody terapeutyczne, ktére zostaly pozytywnie zaopiniowane pod wplywem
rozpatrywania ich skutecznosci w ramach paradygmatu nauk przyrodniczych.
Jednak konsekwencja zastosowania tego paradygmatu w badaniach nas skutecz-
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noscig psychoterapii jest ograniczenie prawa klienta do swobodnego wyboru me-
tody terapeutyczne;.

By¢ moze weryfikowanie skutecznosci psychoterapii pod katem jej refun-
dacji zbytnio koncentruje sie na ocenie zmniejszenia lub zniwelowania objawéw
chorobowych. Wedlug Hantbowskiego*! lepszym rozwigzaniem bylby model nie-
miecki, ktéry za cel stawia sobie poprawe zycia pacjentow nie tylko w sferze ob-
jawéw chorobowych, ale rowniez w sferze funkcjonowania spotecznego (miejsce
pracy, rodzina itp.). Zatem w ocenie skutecznosci psychoterapii i jej refundowania
nalezy wzig¢ pod uwage réwniez koszty typu: niezdolnos$¢ pacjenta do podjecia
pracy, pobierane renty czy zasitki, jak i trudne do oszacowania koszty zmniejsze-
nia zasobéw osobistych i spotecznych pacjenta. Takze lekarze zwracaja uwage na
fakt, ze spoleczne koszty choroby sa czesto wieksze niz koszty samego leczenia®2.
Jednak dla instytucji zajmujacych sie kwestia refundacji nie jest to argument prze-
konujacy, poniewaz érodki pieniezne przeznaczone na leczenie chorych pochodza
z innego zrédla niz te przeznaczane na programy profilaktyczne.

Jak zauwaza de Barbaro%s:

[...] zakres ustug refundowanych przez ubezpieczyciela powinien by¢ kwestia
stalego i konstruktywnego sporu miedzy Srodowiskiem psychoterapeutéw i ich
organami przedstawicielskimi a Narodowym Funduszem Zdrowia (czy inng, ana-

logicznag instytucja).

Warto podkresli¢ postulat prowadzenia szerszej dyskusji na temat finan-
sowego wymiaru psychoterapii, w tym refundacji ustug psychoterapeutycznych,
przez przedstawicieli zawodu psychoterapeuty. Szczegodlnie jeSli rozwazy sie
wplyw tego wymiaru na jakos¢ relacji terapeutycznej, ktora jest kluczem do osia-

gnieciu sukcesu terapeutycznego.
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